Informace o zpracovani osobnich Gidajt (GDPR)
klientl socialni sluzby Chytra péce

Prohlaseni o zpracovani osobnich tidaju

Ochrana osobnich Udajd nasich klientt je pro nas na prvnim misté. Prohlaseni o zpracovani
osobnich udajd jsme vypracovali proto, abychom Vam mohli poskytnout informace o tom,
jakym zpusobem a proc¢ jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, a zaroven Vas informovali

o Vasich pravech a zplsobu, jakym je mUzete uplatnit.

Osobnimi udaiji jsou jakékoliv informace tykaijici se identifikované nebo identifikovatelné fyzicke
osoby, zejména Vas, nasich Klienty, jejichz osobni Udaje zpracovavame.

Zpracovani Vasich osobnich Udaji provadime zejména na zéakladé zakonnych povinnosti
a v rozsahu, zptusobem a po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Nasledujici informace podle ustanoveni &l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ (déle jen ,Narizen
nebo ,GDPR) a déle v souladu se souvisejicimi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, Vam
poskytuji prfehled o zpracovani osobnich Udajd poskytovatelem tisrioveé péde, kterym je Chytra
Péce s.r.o, se sidlem Opatovicka 1314/9,110 OO0 Praha 1, zapsana u Méstského soudu v Praze pod
sp. zn.C 127094 (déle jen ,Poskytovatel” nebo ,Spravce®)
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Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju a jaké jsou jeho kontaktni idaje?

Chytré Pé&e s.r.o. sidlem Opatovické 1314/9, 110 00 Praha 1,1C: 279279486, Telefon 800 124 111,
Datova schranka: ch5pjja, e-mail: moje@chytrapece.cz, jako spravce osobnich Udajl na zakladé
povinnosti dané zakony pri zpracovani osobnich Udaji dba prava na ochranu soukromeého a
osobniho Zivota subjektu Udaju

Jaky je Ucel a pravni zaklad zpracovani Vasich osobnich tdaja?

Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje subjektl za Ucelem a z titulu plnéni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby tisrové péce (dale také jako ,Smlouva®), z titulu pInéni pravni povin-
nosti, vyplyvajici zejména z prislusnych ustanoveni zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluz-
bach, dale z titulu opravnéného zajmu Spravce za Ucelem uchovavani osobnich Udaji po skon-
Seni smluvniho vztahu. Spravce primarnée vyuziva pravni tituly ke zpracovani osobnich Udaju
pro splnéni pravni povinnosti, pro plnéni smluvniho zavazku nebo k jeho uzaviteni a z titulu jeho
opravnénych zajmud. Okrajové vyuziva i ostatnich pravnich titul’ jako je souhlas se zpracovanim
osobnich udajd poskytnutych subjektem udajd, z divodu pripadného rfesSeni nahlé krizoveé situa-
ce a z ddvodu Fizeni systému a sluzeb socidlni péce.



Nejc¢astéjsimi pravnimi zaklady (tituly) zpracovani osobnich Gdajl podle
Narizenijsou:

@ nezbytnost zpracovani pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Spravce vztahuije;

e nezbytnost zpracovani pro spinéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udaji, nebo pro
provedeni opatieni prijatych pred uzavifenim smlouvy na zadost tohoto subjektu Udajd;

e nezbytnost zpracovanipro Ucely poskytovani socidlnich sluzeb nebo Fizeni systému a sluzeb
socialni péce;

® pokud je zpracovani zalozeno na opravnenych zajmech Spravce, jedna se o zpracovani za
ucelem vedeni pripadného budouciho soudniho sporu &i stiznosti;

e informace o zpracovanim osobnich Udajl poskytnutych subjektem udaij.

Jakeé osobni udaje shromazd’'ujeme?
V ramci Sinnosti nasi sluzby dochazi ke zpracovani Vasich nasledujicich osobnich Udajd, které
nam osobne sdélite:

e |dentifikacni Udaje, jmméno, prijmeni, datum narozeni, titul, statni prislusnost.

® Kontaktni Udaje, adresa pobytu (s ¢islem patra a umisténim bytu), elektronicka adresa, telefon-
ni &islo, e-mail.

® Udaje o roding, rodinnych piislugnicich a opatrovnicich nebo zmocnéncich: jméno, pijment,
telefonni Cislo, e-mail.

® DalSi udaje ziskané v ramci smluvni ¢innosti v souladu s prislusnymi pravnimi prredpisy.
® Audio, SMS, zvukovy zaznam komunikace subjektu Udajd s dispecinkem tisriové péce.
e Udaje o zdravotnim a fyzickém stavu v rozsahu socidlniho Setieni.

e DalSi Udaje, které subjekt udajd preda poskytovateli nebo které shromazdi poskytovatel po
dobu poskytovani sluzby a které jsou a/nebo mohou byt pro poskytovatele za ucelem radné-
ho poskytovani sluzby potrebné.

® Dalsi specifické Udaje, které nam sami poskytnete, at uz jako soucast Vasi stiznosti, namitek,
podnétd, dotazU Ci treba zadosti o informace.

Jaké osobni udaje zpracovavame automaticky?

Pri navstéve nasi weboveé stranky o vas mdzeme shromazdovat urdgité informace, jako jsou
napr:. IP adresa, datum a ¢as pristupu na nasi webovou stranku, informace o vaSem interneto-
vém prohlizedi, operadnim systému &i nastaveni vaseho jazyka. MUzeme také zpracovavat infor-
mace o vasem chovani na nasich webovych strankach, tj. napr. jaké odkazy na nasich webovych
strankach navstivite a které zbozi je vam zobrazeno. Informace o vasem chovani na webu jsou
v8ak z ddvodu vaseho maximalniho soukromi anonymizované, a proto je ani sami nedokazeme
priradit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.

Pristupujete-lina nase weboveé stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pristroje nebo



prostrednictvim nékteré z nasich mobilnich aplikaci, mizeme zpracovavat i informace o vasem
mobilnim zarizeni (data o vasem mobilnim telefonu, priipadné zaznamy o selhani aplikace apod.

Ugel, daivod a doba trvani zpracovani:

Zpracovanije nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuije,
(identifikacni Udaje, kontaktni Gidaje, ¢islo bankovniho uétu); z ddvodu vedeni Uéetni agendy dle
zakona ¢. 563/1991 Sb,, o Ucetnictvi, poskytovani socialnich sluzeb dle Zakona ¢.108/2006 Sb,,

o socialnich sluzbach; Doba trvani zpracovani: po dobu platnosti Smlouvy

Zpracovanije nezbytné pro splnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udajd, nebo je
zpracovani nezbytné v ramci jednani smérujiciho k uzavrreni Smlouvy, (identifikaéni Gdaje,
adresa bydlisté, udaje o roding, rodinnych prislusnicich, zastupcich, opatrovnicich, Udaje

o zdravotnim stavu zadatele); z ddvodu poskytovani socidlnich sluzeb a rfizeni systémd a sluzeb
socialni péce dle Zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; Doba trvani zpracovani: po dobu
platnosti Smlouvy.

Subjekt Udajd udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd, (kontaktni Gdaje, zdznam
hovord, korespondence); z ddvodu potireby rizeni systému a sluzeb socidlni péde, zajisténi
pomoci pri krizoveé situaci, zajisténi obstaravani osobnich zalezitosti; Doba trvani zpracovani: po
dobu platnosti smlouvy

Po ukoncéeni Smlouvy o poskytovani socialni tisnoveé sluzby Chytra Péce uchovava Spravce

z dGvodu opravnéného zajmu pro pripadné spory &i stiznosti po dobu pétilet od ukonéeni
smlouvy. Po uplynuti této doby jsou osobni Udaje skartovany. Stejné jako jsou zlikvidovany osobni
Udaije v digitalni podobé. Usetni doklady jsou archivovany po dobu deseti let od konce Udetniho
obdobi, kterého se tykaji.

Zaznam telefonniho hovoru

Zaznam telefonniho hovoru je osobnim Udajem ve smyslu &l.4 Narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 a zékona ¢&. 110/2019 Sb. Prichozi hovory na linky socidini sluzby

Chytré Péce jsou nahravany.

Uselem zadznamu prichozich hovord je ochrana prav a zajmé klienta i tietich osob, zejména pri
reSeni dotazy, poskytovani informaci, zdokumentovani pribéhu rfeseni alarmd a krizovych situ-
aci v ramci poskytovani socialnich sluzeb ,tisriova péce” a ,osobni asistence, dale bezpednost-
nich incidentd a pro vyhodnoceni pripadnych stiznosti a narokd. Zpracovani téchto osobnich
Udajt je zakonné ve smyslu ¢l. 6 odst. 1) pism. f) Narizeni, nebot zpracovani je nezbytné pro Ucely
opravnénych zajmu spravce &i treti strany.

Jak dlouho jsou zaznamy hovort uchovavany

Zaznamove digitalni zarizeni je zapojeno nepretrzité 24 hodin denné. Hovor neni Zivé nikam
prenasen. Zaznam je automaticky ukladan v zabezpedeném datovéem ulozisti. Doba uchovani
zaznamu je po dobu poskytovani socialni sluzby a po dobu 90 dni od data ukoncéeni poskytovani
socidlni sluzby. Poté se zaznam maze, pokud neni zékonny ddvod nebo naprt. Zadost policie CR
vyzaduijici jejich dalsi uchovavani.



Komu se osobni Udaje predavaiji?

Vase osobni Udaje nejsou predavany do jinych zemi EU, Ci tietich zemi. Spravce preda osobni
Udaje organtim verejné spravy Ceské republiky pouze na zakladé splnéni své zakonné povin-
nosti, oproti fFadné dorudené a v souladu s prislusnymi predpisy odtvodnéné zadosti, &i vyzve.

Jaka jsou Vase prava ve vztahu k ochrané Vasich osobnich tGdaja?
Stejné jako ma Spravce sva prava a povinnosti pri zpracovani Vasich osobnich Udajd, mate i Vy,
jako Subjekt Udajl prava, které jsou stanovena pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajd a to:

a) pravo na pristup k osobnim Udajdim - mlizete zazadat od Spravce Udajd prostirednictvim
vyse uvedeného mailu o sdéleni, zda Spravce Udajl zpracovava Vase osobni Udaje. Paklize
Spravce vase Udaje zpracovava, mate narok zjistit nasledujiciinformace: Ucel zpracovani,
kategorie dotSenych osobnich Udajd, prijemce osobnich udajd, dobu, po kterou budou osobni
Udaje ulozeny a dalsi

b) pravo na opravu - mdiZzete zazadat Spravce Udajll v piipadé, Ze zpracovava Vase osobni
Udaje nepresneé Sinespravne

C) pravo na vymaz - mizete zazadat Spravce Udajdl v piipads, Ze povazujete zpracovani Vasich
osobnich Udajd za protipravni

d) pravo na omezeni zpracovani - mdzete zazadat Spravee Udajl o zneprfistupnéni vybranych
osobnich udajd

e) pravo vznést namitku proti zpracovani - Spravce Udajli nebude nadale zpracovavat Vase
osobni Udaje, pokud neprokaze zavazné pravni divody pro zpracovani, které prevazuiji nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urdeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd
f) prévo podat stiznost k dozorovému Uradu UFadu pro ochranu osobnich tdajdi - v piipadech,
kdy mate za to, ze zpracovanim Vasich osobnich Udajd doslo k poruseni obecného narizeni
GDPR

g) pravo na odvolani souhlasu - méte pravo kdykoliv odvolat Vs souhlas poskytnuty Spravci
Udaju ke zpracovani Vasich osobnich udajd, pricemz timto odvolanim neni nijak dot¢ena
zakonnost zpracovani osobnich Udaji prred timto odvolanim

Vase prava muUzete uplatnit tak, ze nas kontaktujete na e-mailové adrese moje@chytrapece.cz.

o

hytra



