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Uvod

Projekt Chytra sdilena péce (CHSP) reaguje na jednu z nejvétsich soucasnych vyzev ¢eského
socialné-zdravotniho systému, a to zajisténi kvalitni, dostupné a dlouhodobé udrzitelné péce
o seniory v jejich domdcim prostredi v situaci, kdy roste pocet potfebnych osob, kapacity
sluzeb jsou omezené a rodiny jsou ¢asto dlouhodobé pretizené.

Projekt byl realizovan v obdobi Fijen 2024 — Fijen 2025 a jeho cilem nebylo vytvorit hotové
plosné feseni, ale ovérit novy model sdilené péce, ktery efektivné propojuje seniory, jejich
rodiny, profesionalni poskytovatele, dobrovolniky a digitalni nastroje do jednoho
srozumitelného a fizeného systému.

Zakladni myslenka projektu

Zakladnim vychodiskem CHSP je presvédceni, Ze kvalitu a dostupnost péce nelze
dlouhodobé zajistovat pouze navySovanim kapacit sluzeb, ale predevsim lepsim planovanim,
koordinaci a sdilenim odpovédnosti mezi vice aktéry. Projekt proto pracuje s konceptem
chytré (automatizované) sdilené péce, kde péce o seniora neni soustfedéna na jednu osobu
¢i organizaci, ale je fizena a koordinovana s podporou metodiky a digitalnich nastroja.

Klicovou roli vtomto modelu hraji dvé odborné pozice:

e Case manazer, ktery provadi socialni Setfeni a vytvari individudlni plan péce,
e Koordinator sdilené péce, ktery zajistuje jeho realizaci, operativni koordinaci a
zapojeni jednotlivych zdroj(i péce.

Priibéh projektu

Projekt byl zahajen empatickou a analytickou fazi, jejimz cilem bylo porozumét skutecnym
potfebam seniorl, neformalnich pecujicich i poskytovatell sluzeb. Probéhly rozhovory,
fokusni skupiny a dotaznikova Setreni, jejichZ vysledky potvrdily zejména:

e vysokou zatéz rodinnych pecujicich,

e roztfisténost péce a nedostatek koordinace,

e opatrny, ale otevreny pristup cilovych skupin k technologiim, pokud jsou doplnény
osobni podporou.

Na zakladé téchto zjisténi byl postupné navrzen a rozvijen uceleny model Chytré sdilené
péce, ktery kombinuje metodické postupy socidlni prace s digitalni podporou jejich
kazdodenni realizace.
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Hlavni vystupy projektu
Projekt prinesl dva klicové hmotné vystupy (ndstroje):
1. Metodiku Chytré sdilené péce

Metodika systematicky popisuje cely proces prace s klientem — od prvniho kontaktu,
pres socialni Setfeni, tvorbu individudIniho planu péce, jeho realizaci, prabéznou
koordinaci a pravidelnou revizi az po ukonceni ¢i transformaci péce. Metodika vychazi z
redlné pilotni praxe a slouzi jako prenositelny rdmec vyuZitelny i dalSimi poskytovateli a
samospravami.

2. Mobilni aplikaci Chytra péce

Multiplatformni aplikace (i0S, Android) podporuje sdileni informaci, planovani tkon
péce, komunikaci mezi pecujicimi a krizové situace (napf. napojeni na SOS zafizeni).
Pilotni provoz potvrdil jeji pfinos zejména v pfehlednosti péce, snizeni zatéze pecujicich
a posileni pocitu bezpedi senior(.

Pilotni ovéreni a vysledky

Do pilotniho ovéreni bylo zapojeno 86 ucastnikU, z nichZ 52 se Ucéastnilo projektu ve vétsim
nez bagatelnim rozsahu. Pilot probihal v redlném domacim prostredi seniorl se zapojenim
jejich rodin, profesionalt i dobrovolnikd.

Vyhodnoceni dotaznik( ukazalo, Ze:

e seniofi vnimali vy3si pocit bezpedi a jistoty,

e neformalni peCujici zaznamenali snizeni psychické zatéze a lepsi orientaci v péci,

e klicovym faktorem uspéchu byla kombinace osobni prace odbornikl a digitalni
podpory.

Zavéry a dalsi smérovani

Projekt CHSP potvrdil, Ze chytra sdilena péce je realizovatelnym a prfinosnym modelem,
pokud je postavena na jasnych rolich, metodickém ramci a lidské podpore. Zaroven projekt
identifikoval limity pilotniho rozsahu a potfebu systémového ukotveni.

ZkusSenosti z projektu vytvareji pevny zaklad pro navazujici rozvoj, ktery se zaméri na hlubsi
systémovou integraci, rozsifeni nastrojl a dlouhodobou udrzitelnost modelu.

Projekt Chytra sdilena péce tak predstavuje ovéreny krok smérem k modernéjsi,
koordinovanéjsi a lidsky orientované péci, kterd pomaha senior(im z(istat co nejdéle doma a
zaroven odlehcuje jejich rodinam i celému systému péce.



