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1. UVOD A KONTEXT PROJEKTU

Projekt Chytrd sdilend péce (CHSP) vznikl jako reakce na dlouhodobé identifikované
systémové problémy v oblasti péce o seniory v domacim prostredi. Tyto problémy zahrnuji
zejména roztfisténost sluzeb, vysokou zatéz neformalnich pecujicich, omezenou koordinaci
mezi jednotlivymi aktéry péce, nizkou efektivitu poskytované péce a nedostatecné vyuzivani
digitdlnich nastroju v kazdodenni praxi.

Projekt byl koncipovan jako inovacni a ovéfovaci, jehoz cilem nebylo vytvofit hotovy systém
pro ploSné nasazeni, ale ovéfit funkéni principy, role, nastroje a postupy, které mohou v
budoucnu tvofit zaklad systémového feSeni na urovni krajli a poskytovatell socidlnich a
zdravotnich sluzeb.

Zasadnim vychodiskem projektu byla myslenka automatizované (chytré) sdilené péce — tedy
modelu, ve kterém odpovédnost za péci o seniora neni soustfedéna na jednu osobu ¢i
organizaci, ale je s podporou digitdlnich ndstroji rozloZzena a koordinovdna mezi rodinu,
profesiondlni poskytovatele, dobrovolniky a podp(irné sluzby.

Vychodiska projektu a jeho systémovy rdmec vychdzi z analytickych a koncepcnich podkladi
zpracovanych v prabéhu projektu, zejména z dokumentu Vize a systém Chytré sdilené péce,
ktery shrnuje dlouhodobé cile, principy a predpoklady rozvoje tohoto modelu (viz Pfiloha ¢. 1
tohoto dokumentu: Vize a systém CHSP)
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2. VIZE A SYSTEMOVY RAMEC CHYTRE SDILENE PECE

Vize projektu, detailné popsand v dokumentu Vize a systém, vychazi z presvédceni, Ze kvalitu
péce nelze dlouhodobé zvySovat pouze navySovanim kapacit sluZeb, ale predevsim
prostfednictvim zlepSeni jejich koordinace, planovani a sdileni informaci. Podrobnéjsi
rozpracovani vize, definice roli a popis systémového ramce jsou obsazeny v samostatném
koncepcnim dokumentu, ktery slouZil jako voditko pro ndvrh metodiky i digitalnich nastroji v
ramci projektu (viz Pfiloha €. 1: Vize a systém CHSP)

CHSP definuje nékolik klic¢ovych princip:

e komplexnost a provazanost poskytované péce,

e orientace na konkrétniho klienta a jeho domaci prostredi,

e aktivni zapojeni rodiny a neformalnich pecujicich,

e zapojeni dobrovolnikd,

e jasné vymezené role (case manazer, koordinator péce),

e podporu rozhodovani na zakladé dat a strukturovanych informaci,
e vyuziti technologii jako podplrného, nikoli dominantniho prvku.

Projekt od pocatku pocital s tim, Ze ne vSechny prvky této vize budou realizovany v ramci
jednoho projektu. Nékteré komponenty (napf. pokrocilé integraéni platformy ¢i komplexni
dashboardy) byly védomé ponechdany pro navazujici faze.
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3. PRUBEH PROJEKTU A HLAVNI ETAPY REALIZACE

3.1. Empaticka a analyticka faze

Prvni etapa projektu byla zamérena na hlubsi porozuméni potifebam cilovych skupin. Probéhly
hloubkové rozhovory s neformalnimi pecovateli, fokusni skupiny s poskytovateli a uvodni
dotaznikové Setfeni mezi seniory a jejich rodinami. Vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni mezi
seniory a neformalnimi pecujicimi je zpracovano formou slovniho shrnuti v samostatnych
analytickych dokumentech (viz Pfiloha €. 3 tohoto dokumentu: Slovni vyhodnoceni dotaznik(
— seniofi a Priloha €. 4: Slovni vyhodnoceni dotaznikd — neformalni pecuijici).

Tato faze prinesla nékolik zdsadnich poznatk:

e pecujici vnimaji péci jako dlouhodobé neudrzitelnou bez podpory,

technologie jsou pfijimany s oekavanim prinosu, ale i s obavami,

klicovym faktorem pfijeti inovaci je osobni kontakt, vysvétleni a priabézna podpora.

EFEKTIVITA PECE ZUSTAT DOMA

GARANCE KVALITY PRIVOLAN{ POMOCI

Potieba UDRZEN{ SOCIALN{HO

PODPORA A PECE h
a motivace KONTAKTU

AKTIVIZACE SENIORA POVZBUZENI SENIORA

POCIT JISTOTY NAPLNEN{ VOLNEHO
AKLIDU CASU

Schéma klicovych zjisténi empatické faze

Detailni popis prlibéhu empatické faze, metod sbéru dat a jejich interpretace je obsazen v
samostatné zpraveé (viz Pfiloha ¢. 2 tohoto dokumentu: Zprdva o pribéhu empatické faze).

3.2. Navrh a rozvoj reSeni

Na zakladé zjisténi z empatické a analytické faze projektu byl postupné navrzen a rozvijen
uceleny model Chytré sdilené péce (CHSP), ktery kombinuje metodické postupy koordinované
péce s digitdlni podporou jejich realizace v praxi. Navrh feSeni pfimo reagoval na
identifikované potfeby seniorli, neformdlnich pecujicich i profesionalnich poskytovateld,
zejména na nedostatek koordinace, roztfisténost informaci, vysokou zatéz rodin a omezené
kapacity sluzeb.
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Klicovym rozhodnutim bylo ukotveni modelu do jasné vymezenych roli Case manazera a
koordinatora sdilené péce, které se v prlbéhu empatické faze ukazaly jako zadsadni pro
zajisténi kontinuity, odpovédnosti a prehlednosti péce. Zkusenosti respondentt potvrdily, Ze
bez aktivniho Fizeni a koordinace neni mozné efektivné kombinovat zapojeni rodiny,
dobrovolnik(l a profesiondlnich sluZzeb ani pruzné reagovat na zmény potreb seniora.

Soucasné bylo feSeni rozvijeno jako kombinace metodiky poskytovani Chytré sdilené péce a
digitalnich ndstrojl, nikoliv jako izolovanou technologickou aplikaci. Technologie byla od
pocatku chdpana jako podplrny ndstroj pro realizaci metodiky v kazdodenni praxi, nikoliv jako
cil sama o sobé. Tento pfistup reagoval na obavy cilovych skupin z technologické slozitosti a
nedlvéry k digitdlnim nastrojum, které byly identifikovany jiz v pocatecni fazi projektu. V
ramci projektu byly proto paralelné rozvijeny metodické postupy prace s klientem a jeho
rodinou a digitdlni nastroje umoznujici planovani, sdileni a koordinaci péce v domacim
prostredi. Ndvrh teseni byl prlbéziné konzultovan s uzivateli, testovan v pilotnim provozu a
upravovan na zakladé zpétné vazby tak, aby odpovidal redlnym podminkam poskytovani péce
a byl vyuZzitelny napftic rlznymi typy zapojenych aktér(.

Vysledkem této faze je funkéni a ovéreny zaklad modelu Chytré sdilené péce, ktery byl v ramci
projektu prakticky otestovan a ktery vytvafi pevny vychozi bod pro jeho dalsi rozvoj a
systémové ukotveni v navazujicich projektech.
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4. METODIKA CHYTRE SDILENE PECE

Metodika je jednim ze dvou hlavnich hmotnych vystup( (vytvorenych nastroji) projektu
Chytra sdilena péce (CHSP). Metodika systematicky popisuje cely proces prace s klientem —
seniorem, jeho rodinou a zapojenymi poskytovateli péce. Metodika vychazi z redlné praxe
pilotniho ovérovani a reflektuje potiebu propojeni odborné socialni prace, koordinace zdroju
péce a vyuZiti digitdlnich nastroju. Metodika vznikala jako samostatny odborny vystup
projektu a je dostupnd v plném znéni jako pfiloha této zdvérecné zpravy a na webovych
strankach Chytré Péce v sekci Projekty https://www.chytrapece.cz/projekty (viz samostatnd

priloha Zavérecné zpravy: Metodika poskytovani Chytré sdilené péce)

Proces CHSP je strukturovan do nékolika na sebe navazujicich fazi, které tvofi uceleny a
zaroven flexibilni ramec prace s klientem:

e Vstup do systému probihd prostfednictvim prvniho kontaktu, nejcastéji vyplnénim
jednoduchého online dotazniku klientem nebo jeho rodinou, pfipadné predanim podnétu
ze strany poskytovatele Ci jiné instituce. Tento krok minimalizuje vstupni bariéru a
umoziuje rychlé zachyceni potieby podpory.

e Na vstupni podnét navazuje prevzeti pfipadu Case manazerem a provedeni socidlniho
Setfeni ve spolupraci s klientem a jeho rodinou. Socidlni Setfeni slouzi k detailnimu
zmapovani zdravotni, socidlni a rodinné situace klienta, identifikaci rizik, potfeb a
dostupnych formalnich i neformalnich zdroji. Vystupem této faze je zpracovany zdznam
socialniho Setreni, ktery tvori zaklad pro dalsi praci.

e Na zakladé socidlniho Setfeni je vytvoren individualni plan péce. Tento plan je nejprve
automaticky navrzen systémem a nasledné doplnén a upraven Case manazerem. V ramci
této faze jsou identifikovany konkrétni potfeby klienta a navrzeno zapojeni jednotlivych
zdrojli péce — rodiny, profesionalnich sluzeb i dobrovolnik(i. Soucasti procesu je
komunikace s poskytovateli a pecovateli, ktefi potvrzuji nebo odmitaji svou ucast v planu
péce. Vysledkem je dokonceny individudlni plan péce, ktery je sdileny s opravnénymi
aktéry.

e Po dokonceni planu péce dochazi k jeho predani Koordindtorovi sdilené péce, ktery
prebirda odpovédnost za jeho realizaci. Koordinator zajistuje operativni fizeni péce,
aktivaci zapojenych poskytovatelli a pecovatelli a prlibéznou koordinaci jednotlivych
ukon( podle aktudlni situace klienta.

Metodika ddle popisuje pribéznou koordinaci sdilené péce, kterd reaguje na zmény
dostupnosti zdroji, vypadky sluzeb nebo zmény potifeb klienta. Systém podporuje
koordinatora prostfednictvim automatickych upozornéni a umoznuje flexibilni dpravy planu
péce tak, aby byla zajisténa kontinuita a bezpecnost poskytované podpory.

Soucdsti procesu je rovnéz pravidelna revize planu péce, ktera probiha na zakladé
automatickych upozornéni nebo v reakci na zménu situace klienta. Revize slouZzi k aktualizaci
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cilG péce, rozsahu podpory a zapojenych zdroju. Proces CHSP je ukoncéen nebo transformovan
v pfipadé stabilizace situace klienta, zmény jeho potieb nebo prechodu na jiny typ podpory.
Ukonceni ¢i transformace péce je vidy transparentné zaznamendno a komunikovdno vsem
zapojenym aktérim.

— CASEMANAGER | KLIENT ~ POSKYTOVATEL |
KOORDINATOR | (SENIOR, RODINA) PECOVATEL
1
VypInéni j 0 :
PRVNI KONTAKT online dotazniku |
VSTUP DO SYSTEMU stupni dotaznik |
v zéasobniku skupiny |
Case manazer |
1

\i

Pfevzeti Case manazerem
(socialnim pracovnikem)

|
Provedeni sogjalniho Setfeni

s klientem
1|

Zpracované
| socialni Setreni
(sdileny dokumen |

Automatické vygenerovani
draftu planu péce

]

Editace planu a identifikace
dostupnych zdroji péce

SOCIALNi SETRENI

i
|
T
|
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Poskytovatelé poskytuji
informace
o kapacité a aktualné

e 3 0
INDIJY[%F;«BLII\\JIHO v daném misté a éasu Ceatinycizaiiich
PLANU PEGE \L [ A
A ZAPOJENI ! |
ZDROJU PECE Automatizovany p na
poskytovatele / pecovatele | , 3N
pro pifazeni zdrojt pg:kr;g\\llafglr::
\—_‘L (mob. app, mail, ...)
Doplnénji a zpracovani
pl #nu péce
|| Pritazeni / prevzeti planu
k realizaci i em
| | (z&sobnik Koordinatofi)
DOKONGEN| A PREDANI D‘I’:°“CZ“V |
PLANU PEGE Mpinpes [
(sdileny dokument), |
| Aktivace planu
|| aposkytovatelt péce
|
! |
Automatické | ‘
upozornéni / alarm F 1 ‘
KOORDINACE “Vypadek zdroje, ! . —
SDILENE PECE potvrzeni zdroje, I zg's"k';i':l'“/ fgr'"qz”::
DLE PLANU PEGE pozadavek na zdroj, |
naplanuj akon, ..." 1 planu péce
|
Upraya plénu péce,
zajiStgni a pifazeni
nového zdroje, ...

|
<L

A ické pravidelné
upozornéni / alarm
“Zreviduj plan péée”

|

|
| Predani / prevzeti
|
|

PRAVIDELNA REVIZE aktualizovaného

PLANU PECE planu péce
I
Aktualizace / revize
planu péce
|
|
Pozadavek na ukonéeni :

UKONCENI NEBO EIEATEEE D | Informovani poskytovatelil
TRANSFORMACE | 0 ukonéeni &i transformaci
PECE L planu péce
! Ukonéeni
: planu péce

1

Schéma procesu Chytré sdilené péce — od prvniho kontaktu po ukonceni nebo transformaci péce.
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5. MOBILNi APLIKACE CHYTRA PECE

Druhym zdsadnim vystupem projektu je multiplatformni mobilni aplikace Chytra péce,
uréenad pro pecujici, ktefi poskytuji seniorovi podporu v jeho domacim prostiedi (neformalni
pecujici, dobrovolniky i profesionaly). Aplikace byla béhem projektu dokoncena, Uspésné
nasazena a pilotné ovérena v redlném provozu se zapojenim seniorq, jejich rodin,
profesiondlnich pecujicich i dobrovolnika.

Aplikace umoziuje:

e sdileni informaci o péci,

e dynamické a transparentni rozdélovani odpovédnosti za poskytovani péce,

e pldnovani a rozdélovani ukolli mezi vSechny pecujici,

e pfipominani lékd a kontrolnich ukonu (kontrola zdravotniho stavu, kontrola
poskytnuti naplanovaného i krizového ukonu péce, ...),

e datovou komunikaci s asistivnimi technologiemi (napf. SOS zafizeni),

e rychlou, koordinovanou a efektivni komunikaci mezi jednotlivymi pecujicimi,
Koordinatorem a Case manazerem

e krizovou komunikaci a rychlé pfivolani pomoci.

Pilotni ovéreni aplikace ukdazalo, Ze jeji pfinos spociva predevsim ve zlepSeni pfehledu o péci,
snizeni zatéze neformalnich pecujicich a posileni pocitu bezpeci u senior(. Zaroven se
potvrdilo, Ze Uspésné vyuzivani aplikace vyZzaduje doprovodnou podporu — zejména osobni
zaskoleni, pribéznou technickou pomoc a moznost konzultace s pracovniky projektu. Na
zakladé zpétné vazby od uZivatell byly béhem pilotaZe realizovdny Upravy smétujici ke
zjednoduseni ovladani a lepsi orientaci v aplikaci.

ZkusSenosti z pilotniho provozu potvrdily, Ze mobilni aplikace je efektivnim nastrojem pro
podporu sdilené péce, pokud je pouzivana jako soucast SirsSiho metodického ramce a v
navaznosti na praci Case manaZera a koordinatora sdilené péce. Projekt tak ovéfil, ze
technologie mohou vyznamné prispét ke kvalitnéjsi a udrzitelnéjsi péci v domdcim prostredi,
avsak pouze tehdy, jsou-li pfizplsobeny potifebdam uzivatell a doplnény o lidskou podporu a
jasné nastavené procesy.

Mobilni aplikace Chytrd sdilena péce tak predstavuje jeden z hlavnich hmatatelnych vystup(
projektu a dllezity zdklad pro dalsi rozvoj systému sdilené péce v navazujicich projektech.
Funkéni rozsah aplikace, jeji role v projektu a technické vymezeni jsou popsany v pfilozeném
dokumentu Vize a systém (viz Pfiloha €. 1: Vize a systém CHSP)
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6. PILOTNi OVERENI A ZAPOJENI UCASTNIKU PROJEKTU

Pilotni ovéreni Chytré sdilené péce predstavovalo klicovou fazi projektu, ve které byly
ovérovany metodické postupy i funkénost digitalnich nastrojli v realném poskytovani
podpory. Pilot byl realizovan v domacim prostfedi seniord se zapojenim jejich rodin,
profesiondlnich pracovnik( a dobrovolnik( a umoZnil komplexné posoudit pfinosy i limity
navrzeného reseni.

Do pilotniho ovéreni bylo celkové zapojeno 86 tGcastnik(, z nichZ 52 se Ucastnilo projektu ve
vétsSim nez bagatelnim rozsahu. Jednalo se zejména o seniory, neformalni pecujici,
dobrovolniky, komunitni dobrovolniky a ¢leny realiza¢niho tymu. Zapojeni ucastnik
probihalo postupné a vidy v ndvaznosti na individualni potteby klientu a jejich rodin. Dlraz
byl kladen na dobrovolnost zapojeni, prlibéZnou podporu a minimalizaci vstupnich bariér,
zejména u seniorud s nizkymi digitalnimi dovednostmi. Pilotni ovéfeni potvrdilo, Ze
kombinace osobni prace Case manazera, metodicky vedené koordinace péce a podpory
rdznych typl pecujicich prostiednictvim digitalnich nastroju je funkénim a pfijatelnym
modelem péce v domacim prostredi.

Na pocatku a na konci pilotniho ovéreni bylo se zapojenymi neformalnimi pecCovateli a
seniory realizovano dotaznikové Setfeni Interpretace vysledk( dotaznikového Setfeni.

Vysledky dotaznikového Setreni seniofi

Vysledky dotaznikového Setfeni mezi seniory ukazuji, Ze zapojeni do Chytré sdilené péce
vedlo ke zvyseni jejich pocitu bezpedi a jistoty v kazdodennim Zivoté. Seniofi oceriovali
zejména skutecnost, Ze maji pfehled o tom, kdo a kdy jim poskytuje podporu, a Ze v pfipadé
potfeby mohou rychle kontaktovat rodinu ¢i dalsi zdroje pomoci. Vyznamnym prinosem byla
i pfitomnost SOS zafizeni, které seniofi vnimali jako dllezity prvek prevence krizovych
situaci. Zaroven se potvrdilo, Ze digitalni technologie pfedstavuji pro ¢ast seniorl bariéru, a
to zejména z dlivodu nizkych digitdlnich dovednosti nebo obav z technologii. Tyto bariéry
vsak bylo mozné vyrazné snizit prostfednictvim osobniho zaskoleni, trpélivé podpory a
zapojenim rodinnych pfislusnikd. Seniofi, ktefi méli podporu rodiny nebo pravidelny kontakt
s Case manazerem, hodnotili zapojeni do projektu vyrazné pozitivnéji.

Vysledky dotaznikového Setreni neformalni pecujici

Neformalni pecujici hodnotili zapojeni do projektu pfedevsim z hlediska snizeni psychické
zatézZe a lepsi orientace v organizaci péce. Dotazniky ukazuji, Ze pecujici ¢asto vstupuji do
péce bez dostatecnych informaci, podpory a moznosti sdileni odpovédnosti. Projekt CHSP
jim umoznil [épe planovat péci, zapojit dalsi osoby a rozdélit zodpovédnost mezi vice aktérd.
Pozitivné byla hodnocena moznost konzultaci s Case manazerem a koordinatorem sdilené
péce, ktefi peCujicim pomahali nejen s praktickou organizaci péce, ale i s orientaci v
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dostupnych sluzbach. Pelujici rovnéz ocenili, Ze projekt legitimoval jejich roli a umoznil jim
oteviené komunikovat o svych potrebach a limitech.

Zaroven se potvrdilo, Ze bez systematické podpory hrozi pretizeni pecujicich a riziko jejich
vyhoreni. Projekt proto identifikoval potfebu dlouhodobé dostupnosti koordinované
podpory, kterd presahuje ramec jednorazovych intervenci (viz Pfiloha €. 3 tohoto
dokumentu: Slovni vyhodnoceni dotaznik(i — seniofi a Pfiloha €. 4: Slovni vyhodnoceni
dotaznikl — neformalni pecujici).

Pilotni ovéreni jasné ukazalo, Zze Chytra sdilena péce je realizovatelnym a pfinosnym
modelem podpory senior( a jejich rodin. Zaroven pfineslo duleZita pouceni pro dalsi rozvoj
feSeni: nutnost kombinovat technologické nastroje s osobni praci, vyznam role Case
manazera a koordinatora a potfebu systematického zapojeni dalSich aktérd, véetné
dobrovolnik(l a poskytovateld sluzeb. Vysledky ovéreni a dotaznikového Setfeni poskytuji
silny zaklad pro dalSi rozvoj projektu a jeho pfipadnou implementaci v SirSim Uzemnim
meéritku.
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7. VYHODNOCENI PROJEKTU A IDENTIFIKOVANE LIMITY

Projekt Chytra sdilena péce (CHSP) byl v obdobi od 1. 10. 2024 do 31. 10. 2025 realizovan v
souladu se stanovenymi cili a poskytl uceleny soubor poznatkd o moznostech podpory
seniory a jejich rodin v domacim prostredi prostiednictvim koordinované a technologicky
podporené sdilené péce. Na zakladé kombinace kvalitativnich a kvantitativnich dat Ize
konstatovat, Ze projekt naplnil svij hlavni zamér — ovéfit funkénost a pfinosnost modelu
sdilené péce, ktery propojuje seniory, neformalni pecujici, dobrovolniky a profesionalni
pracovniky.

7.1. Celkové vyhodnoceni dosazenych vysledku

Vyhodnoceni projektu vychazi zejména z evaluaéniho planu (viz pfiloha Evaluac¢ni plan
CHSP), dotaznikovych Setfeni mezi seniory a neformalnimi pecujicimi (viz pfilohy Slovni
vyhodnoceni vysledk( dotaznikd pro seniory a Slovni vyhodnoceni vysledk dotaznik( pro
neformalni pecujici), z vystupl fokusnich skupin a realizovanych rozhovoru a z priibéznych
poznatkl realizacniho tymu. Data potvrzuji, Ze zapojeni do CHSP vedlo ke zvyseni pocitu
bezpedi seniorq, lepsi orientaci pecujicich v organizaci péce a ke snizeni subjektivné vnimané
zatéze neformalnich pecujicich.

Projekt rovnéz ovéfil, Ze role Case manazera a koordinatora sdilené péce je klicovym prvkem
celého systému. Pravé tato role umoznuje preklenout rozdily v kapacitach rodin,
dostupnosti sluzeb i v digitalnich dovednostech jednotlivych ucastnikd. Zkusenosti z pilotaze
ukazuji, Ze bez této podplirné role by samotné technologické nastroje Chytré sdilené péce
nebyly schopny zajistit poZadovanou kvalitu a kontinuitu péce. Hodnoceni dosazenych zmén
vychdzi z evaluaéniho planu projektu a priibéZzného sbéru dat realizovaného v pribéhu
pilotazZe (viz Pfiloha ¢. 5 — Evaluaéni plan projektu CHSP).

7.2. Identifikovana omezeni a rizika projektu

Soucasné projekt identifikoval nékteré limity, které je nutné zohlednit pfi jeho dalSim
rozvoji. Mezi hlavni patfi zejména omezené digitalni dovednosti ¢asti seniorq, jejich
ned(ivéra k technologiim a nizkd sebed(véra pfi jejich pouzivani. Tyto bariéry se podafilo v
prubéhu pilotdZe mitigovat osobni podporou a zapojenim rodiny, nicméné z(stdvaji
vyznamnym faktorem, ktery je nutné systémove resit v budoucich projektech.

Dalsim limitem byla ¢asova a kapacitni naroc¢nost pilotniho ovéreni. Individudlni prace s
klienty a jejich rodinami vyZzaduje znacné personalni zdroje, coz potvrzuje, Zze model CHSP
neni mozné zavadét bez odpovidajici organizacni a personalni podpory. Projekt také ukazal,
Ze dlouhodoba udrzitelnost systému neni mozna bez zapojeni verejnych aktérl a bez
navaznosti na krajské ¢i ndrodni strategie (viz souvislosti popsané v pfilozeném dokumentu
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Vize a systém). Je tfeba reflektovat, Ze limity nejsou selhanim projektu, ale dlikazem potreby
systémového feseni.

8. ZAVERY A VYCHODISKA PRO DALSi ROZVOJ

Realizace projektu Chytrd sdilend péce (CHSP) potvrdila, Ze efektivni podpora seniord v
domadcim prostredi vyZzaduje nejen kvalitni pfimou praci s klienty a jejich rodinami, ale také
systémovy ramec umoznujici dlouhodobou koordinaci péce, sdileni informaci a zapojeni vice
aktérh. Projekt pfinesl fadu ovérenych postup(i, metodickych poznatku i praktickych
zkuSenosti, které vytvareji pevny zaklad pro dalsi rozvoj modelu Chytré sdilené péce.

Jednim z klicovych zavér( projektu je potfeba aktivniho zapojeni kraje jako strategického
partnera dalsi faze rozvoje. Zkusenosti z pilotniho ovérovani ukazaly, Ze kraj ma
nezastupitelnou roli zejména v oblasti metodického vedeni, propojovani aktérl na tzemi,
navaznosti na komunitni planovani socidlnich sluzeb a vytvarfeni podminek pro spolupraci
mezi poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb. V navazujicim rozvoji modelu CHSP je
proto kraj chdpdn jako partner, ktery se podili na formovani implementacniho rdmce,
testovani novych nastrojli a vyhodnocovani jejich pfinosl v Uzemi, a to s ohledem na své
kapacitni a rozpoctové moznosti.

DalSim zdsadnim zjiSténim projektu CHSP je omezena Skalovatelnost modelu v situaci, kdy je
role koordinace sdilené péce soustfedéna pouze do jednoho poskytovatele. Pilotni faze
potvrdila vyznam zapojeni dalSich poskytovatell socidlnich a zdravotnich sluzeb,
dobrovolnickych organizaci a dalSich aktérq, kteti se podileji na péci o jednoho klienta.
Navazny rozvoj proto sméfuje k postupnému rozsifovani modelu CHSP na vice tzv. lead
providerl — tedy organizaci, které budou schopny prevzit odpovédnost za koordinaci péce v
ramci své cilové skupiny, uzemi nebo typu sluzby. Tento pristup umozni rozsifovat model
sdilené péce postupné, s respektem k mistnim specifikiim a existujicim kapacitam.

Z pohledu dalsiho rozvoje se jako klicova ukazuje potfeba posilit nastroje, které umozni
koordinaci péce Fidit systematicky a dlouhodobé. Na zkuSenosti z projektu CHSP proto
navazuje koncept tzv. integrované platformy pro fizeni sdilené péce (platforma ICP), jejimz
cilem je vytvofit bezpecné prostredi pro sdileni informaci mezi opravnénymi aktéry,
podporu prace case manazer( a koordinator( sdilené péce a pro prehledné fizeni
dostupnych zdroju péce. Soucasti tohoto rozvoje jsou také prehledové a analytické ndstroje
(dashboardy), které umoini sledovat vytizeni kapacit, prlibéh péce, rizikovd mista i dopady
poskytované podpory na urovni jednotlivych klientd, organizaci i Uzemi.

Na tyto nastroje Uzce navazuji pokrocilé funkce pro case management a koordinaci sdilené
péce, které reaguji na zkusenosti z pilotniho ovérovani CHSP. Jedna se zejména o podporu
systematické prdace s individudInimi plany péce, fizeni zapojeni vice poskytovateld,
neformalnich pecujicich a dobrovolnikd, sledovani navaznosti jednotlivych ukon( péce a
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v€asnou identifikaci situaci, kdy néktery zdroj chybi nebo selhava. Cilem téchto ndstroju neni
nahrazovat odbornou praci socidlnich pracovnik(, ale poskytnout jim oporu pro
rozhodovani, planovani a koordinaci v prostfedi rostouci komplexity péce.

Zavérem lze shrnout, Ze projekt CHSP prokazal relevanci a potfebnost modelu Chytré sdilené
péce a soucasné identifikoval jeho limity v pilotnim rozsahu. Navazny rozvoj sméfuje k
vytvoreni stabilniho, rozsifitelného a Uzemné ukotveného systému, v némz hraje klicovou
roli kraj jako partner a koordinator a v némz se postupné zapojuji dalsi poskytovatelé jako
lead providefi. Tento pfistup vytvafi predpoklady pro dlouhodobou udrzitelnost modelu,
jeho rozsifovani do dalSich uzemi a posilovani podpory seniord a jejich rodin v domacim
prostredi.
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P¥iloha €. 1: VIZE A SYSTEM CHYTRE SDILENE PECE

UVOD - VIZE PROJEKTU

Nasi vizi je dosahnout systémovych zmén v poskytovani socidlné zdravotnich sluzeb
vdomadacim prostfedi klienta. Systémovych zmén chceme dosahnout vytvorenim a
implementaci novych pfistupl a nastrojl v oblasti sdilené péce. Vysledkem bude inovativni
feSeni automatizované sdilené péce, které umozni zvysit efektivitu a kvalitu poskytovani
socialné zdravotnich sluzeb, odlehéi neformdlnim pecovatellim a zajisti vétsi komfort a
bezpeli seniorlm c¢i osobam se specifickymi potfebami v jejich pfirozeném domacim
prostredi. Chceme, aby se Chytra sdilenda péce stala standardni soucasti poskytovani
socialnich a zdravotnich sluzeb, aby byla dlouhodobé udrZitelna, a aby byla prenositelna i do
dalsich region( a k dalS$im poskytovatelim zdravotné-socidlnich sluzeb.

Cilem projektu v kontextu systémové zmény je zdsadni posun v pristupu k péci o seniory a
osoby se specifickymi potfebami, a to smérem ke komplexnimu, koordinovanému a
participativnimu systému péce, ktery:

o efektivné propojuje formalni a neformalni slozky péce,

e je zaloZen na aktivni roli senior(l jako rovnocennych partner( (ne pouze pfijemci
pomoci),

e vyuziva moderni technologie ke koordinaci a sdileni kapacit ¢i k monitorovani potreb.

Hlavni sméfovani zmény:

e od fragmentované péce ke komplexni a koordinované.
e od izolovanych pecujicich a klientd k sitové propojené komunité.

Hlavni slozky systémové zmény:

1. VyuiZiti Case/Care manazerl coby tvlrcl a moderdatort individudlnich komplexnich
planu péce.
Socialni pracovnici v roli Case / Care manazerU budou i nadale fungovat jako
»pravodci“ klienta Chytrou sdilenou péci — mapuiji jeho potteby, pfipravuji a
prubézné aktualizuji plan sdilené péce.

2. Zavedeni systémové role Koordinator sdilené péce
Koordinatofi v rdmci Chytré sdilené péce zajistuji realizaci a fungovani komplexnich
pland péce. Konkrétné s vyuzitim nastroji CHSP realizuji propojeni s rlznymi
poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluzeb domaci péce a aktivuji neformalni
zdroje (rodina, dobrovolnici).

15



7 ;
Chytra

3. Vyuziti dobrovolnikii v domaci péci
V soucasné dobé jsou dobrovolnici pfi péCi o seniory vyuzivani prevazné v dennich
centrech a jinych pobytovych zafizenich. V domaci péci (u seniora doma) jsou
vyuzivani minimalné, vzhledem k narocnosti jejich fizeni a kontroly kvality
poskytované péce. Nas projekt vytvofi nastroje, které umozni efektivni fizeni a
vyuzivani dobrovolnikl v domdaci péci.

4. Rizené vyuziti kapacit neformalnich pecovateli
Koordinaci kapacit profesiondlnich a neformalnich pecovatel( a dobrovolnik( Ize
dosdhnout zvyseni efektivity prostfedk( vynakladanych na péci a zvysit dostupnost
socialnich sluzeb.

5. Zapojeni mistni komunity jako specifické skupiny dobrovolnikd pfi poskytovani
podpory senioriim.
V rdmci nasi Chytré sdilené péce budou vytvoreny nastroje a postupy, které umozni
zapojeni dobrovolnikd z mistni komunity do podpory seniord v rdmci Chytré sdilené
péce. Zapojeni bude realizovano predevsim v oblasti feseni krizovych situaci,
aktivizace a snizovani miry izolovanosti (osamélosti) seniort. Mistni dobrovolnici
budou podporovani, Skoleni a metodicky vedeni.

6. Efektivni propojeni formalni a neformalni péce prostrednictvim modernich
digitalnich technologii. Konkrétné jde o vyuziti multiplatformni mobilni aplikace pro
dynamické fizeni pozadavki na ukony péce a o nastroje (dashboard) pro usnadnéni
planovani a koordinace sdilené péce.
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KONTEXT A POTREBY

Ceska republika dlouhodobé &eli demografickym zmé&nam spojenym se starnutim populace,
rostoucim poctem senior( a osob se specifickymi potfebami a soucasné s nedostate¢nymi
kapacitami socialnich a zdravotnich sluzeb, zejména v terénni a komunitni péci. Tento vyvoj
zvySuje tlak na systém péce jako celek a soucasné vyrazné zatézuje rodiny a dalsi neformalni
pecujici, ktefi casto prebiraji klicovou odpovédnost za zajisténi kazdodenni podpory.

Nedostatecna dostupnost koordinované podpory vede v praxi k pretéZzovani neformalnich
pecujicich, fragmentaci poskytovanych sluzeb a k omezené schopnosti systému reagovat
véas na zmény zdravotniho ¢i socidlniho stavu klienta. V disledku chybéjici koordinace a
sdileni informaci dochazi k duplicitdm, neefektivnimu vyuzivani kapacit a k situacim, kdy
potreby klienta nejsou pokryty v€as nebo v odpovidajicim rozsahu. Tyto faktory zvysuji riziko
socialni izolace, zhorSovani zdravotniho stavu a v krajnich pripadech vedou k pfedcasné
institucionalizaci klienta.

Chytra sdilena péce (CHSP) reaguje na tyto systémové vyzvy vytvoienim koordinovaného
modelu péce, ktery propojuje klienta, neformalni pecujici, profesionalni poskytovatele,
dobrovolniky a vetfejnou spravu do jednoho srozumitelného a fizeného procesu. Dlraz je
kladen na zachovani autonomie klienta, sdileni odpovédnosti mezi aktéry, v€asnou
identifikaci potteb a efektivni vyuZziti dostupnych zdrojl péce.

Potreby a specifika jednotlivych aktérua
1. Seniofi a osoby se specifickymi potfebami

Klicovou potfebou této skupiny je moznost zUstat co nejdéle ve vlastnim domdcim prostredi
pti zachovani bezpedi, dlistojnosti a maximalni mozné sobéstacnosti. DuleZita je pfehlednost
péce, srozumitelnost zapojenych osob a jistota, Ze v pfipadé zmény situace Ci krizového
stavu bude dostupna v€asna pomoc. Zasadni je také aktivni zapojeni klienta do rozhodovani
o vlastni péci a respektovani jeho preferenci.

2. Neformalni pecujici

Neformalni pecujici potfebuji zejména ulevu od dlouhodobého pretizeni, jasné rozdéleni roli
a odpovédnosti a dostupné odborné vedeni. Casto eli nedostatku informaci, nejistoté v
rozhodovani a pocitu osamoceni v péci. CHSP reaguje na jejich potrebu sdileni
odpovédnosti, podpory ze strany case manazera a koordinatora a moznosti pldnovat péci v
dlouhodobém i operativnim horizontu.

3. Profesionalni poskytovatelé socialnich a zdravotnich sluzeb

Poskytovatelé potfebuji pfehlednou koordinaci péce, ktera minimalizuje administrativni
zatéz, omezuje duplicity a umozniuje soustfedit se na odborné ukony. DileZitd je dostupnost
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aktualnich informaci o klientovi, jasné vymezeni role v planu péce a efektivni komunikace s
ostatnimi aktéry. Motivaci je zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a lepsi vyuZiti omezenych
kapacit.

4. Dobrovolnici

Dobrovolnici potfebuji jasné definované, Casové primérené a bezpecné ukoly, rychlou
orientaci v potfebach klienta a moznost pribézné podpory ze strany koordinatora. Klicova je
flexibilita zapojeni a moZnost odmitnout ¢i ukoncit Ukol bez negativnich dopad(. Motivaci je
smysluplné zapojeni, pocit pfinosu pro komunitu a uznani jejich role v systému péce.

5. Samospravné celky (obce, mésta, kraje)

Samospravy potiebuji ovérené, prenositelné a metodicky ukotvené modely, které Ize
integrovat do komunitniho planovani a regionalnich strategii. Klicova je moznost ziskavat
strukturovana data pro planovani kapacit, posilovat spolupraci mezi poskytovateli a zvySovat
dostupnost péce prostfednictvim lepsi koordinace a zapojeni komunitnich zdroja. CHSP
nabizi ramec pro systematickou koordinaci péce, rozvoj kompetenci pracovnikd a postupnou
digitalizaci procesu v socidlni oblasti.
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POPIS SYSTEMU CHYTRE SDILENE PECE
Systém Chytré sdilené péce je v principu zaloZen na:

1. Odbornych rolich Case / Care manaZera a Koordinatora sdilené péce
Rizené spolupraci a vzajemné koordinaci profesionalnich pecujicich, neformalnich
pecujicich a dobrovolniki

3. Digitalnich nastrojich a asistivnich technologiich

Pficemz Case / Care manaZer zajistuje pripravu individualniho planu péce pro kazdého klienta,
koordinator propojuje formalni i neformalni zdroje péce, véetné dobrovolniki a komunity.
Digitalni nastroje umoznuji planovani a monitoring péce v realném case, usnadnuji krizovou
komunikaci a zajistuji prehled o dostupnych zdrojich. Vse je doplnéno vyuzivanim asistivnich
technologii na strané klientd.

U&elem systému Chytré sdilené péce je prostfednictvim efektivniho rozloZeni podpory mezi
rodinu, dobrovolniky ¢i profesionaly a s vyuzitim digitalizace a asistivnich technologii zlepsit
dostupnost sociadlné zdravotnich sluzeb a pomoci neformalnim pecovatellim. Vytvafime tedy
moderni systém automatizované sdilené péce zaloZeny na klicovych rolich Care / Case
managera a Koordinatora sdilené péce.

Klicové role Py °

O
Pfiprava individualnich I @ I
0 0 I

plant a koordinace sdilené
péce s vyuzitim nastroju
asistivnich technologii

Care / Case manazer Koordinator .‘

sdilené péce

Spoluprace téchto roli umoznuje efektivni planovani a koordinaci sdilené péce. Roli Case /care
manazera zastava socialni pracovnik, ktery v ramci socidlniho Setfeni pfipravi a dohodne
integrovany individualni plan sdilené péce se vSemi Ucastniky (senior, rodina, poskytovatelé,
dobrovolnici, ...). Zaznam socidlniho Setfeni vznika v digitdIni verzi a Ize ho sdilet i dalSim
socialnim pracovnikim. Zaroven je z néj moiné vygenerovat Uvodni verzi planu péce na
kterém poté socidlni pracovnik s klientem dale pracuje. Tento plan je nasledné v systému
sdilené péce automaticky pfifazen roli Koordinatora sdilené péce k realizaci.

Praxe ndm ukazala, Ze nutnou soucasti této faze je osvéta a vysvétlovani modelu ¢i nastroju
sdilené péce vcetné jejich vyhod. Tato faze je také klicova pro uspésnou adaptaci seniora,
rodiny, ale i profesiondlnich poskytovatell péce na vyuZivani technologii spojenych
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s modelem automatizované sdilené péce. Do této etapy se navic musi jiz zapojovat i
Koordindtor sdilené péce, protoze realnd zkusenost ndm ukazala, Ze rodina se nezapojuje celd
na pocatku, ale jednotlivi ¢lenové se pfipojuji postupné béhem prvnich mésict poskytovani
Chytré sdilené péce. Je tedy nutné je postupné proskolovat a v ndvaznosti na to upravovat
nastaveni planu péce.

Case manazer a koordinator sdilené péce pouZivaji pro svoji praci planovaci kalendar, ktery
jim umoZiuje nastavit plan sdilené péce a pfiradit zdroje k jednotlivym dkon(m.

Nastroje Case manazera pro zdznam socidlniho Setfeni i pripravu komplexnich plan( péce a
nastroje pro Koordindatora sdilené péce jsou v realizovaném projektu ,,Chytra sdilend péce”
pfipraveny ve velmi jednoduché zakladni verzi, ktera neni pouzitelna pro Sirsi vyuZiti. V ramci
mozného navazného projektu ,Chytrd sdilena péce PLUS” budou prepracovany a dojde
k vytvofeni novych ndstroju s jednoduchym ovladdnim tak, aby nastaveni planu péce a
koordinace pfifazenych zdroju bylo vice intuitivni a umoZiovalo jednoduchy prehled
dostupnych zdrojt (dobrovolnik(, neformdalnich pecovatell ¢i poskytovatelll) vdaném misté
a Case. Podrobny popis obou nastrojti je obsazen v samostatné Priloze s nazvem ,,Digitalni

7 ve

nastroje pro Chytrou sdilenou péci“.

Pecujici pak v oblasti organizace a koordinace péce o seniora vyuZivaji multiplatformni mobilni
aplikaci umoznujici efektivni organizaci péce se zapojenim dobrovolnik(i, odbornik( a rodiny.

vr® wr® 2056
Prehled rodiny = Prehled rodiny

T

Senior

sl

Terénni pracovnici
a dobrovolnici
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Tato mobilni aplikace na zakladé nastaveného planu péce umoznuje prifazenému zdroji
automaticky dorucit pozadavek na realizaci Ukonu podpory. MiZe se jednat jak o naplanované
aktivity typu osobni asistence, tak i o feSeni krizovych situaci.

Navstéva seniora (napft. Sachy,
=  Historie alarmd = osobni asistence, ...)

Historie alarmu (3)

¢ FIS, Doprovod seniora
® pia zafizeni na zem o % (k Iékafi, na Gfad, prochédzka ...)

26.3.13:47

nabijeni
24.3. 08:59

@ Prekrogeni doby e : | Kontrola zdravotniho stavu |

| Doruceni (ndkup, zasilka, obéd ...) |

@ Pad zafizeni na zem
18.3.17:16

| stisknutiSOS tlatitka |

18 , .
| Pad seniora |

| Dlouhé nabijeni |

| Volani seniorovi |

Tato mobilni aplikace je aktudlné pro Ucastniky projektu dostupna ke staZeni na App Store
(10S) a Google Store (Android) a je prakticky vyuZivana v ramci pilotni faze projektu Chytra
sdilena péce.

Mobilni aplikace ma zaroven neustalé datové spojeni s asistivnim SOS zafizenim seniora.

@ O GR
— S

Samotni seniofi pak maji jen tfi jednoduché povinnosti. Nosit SOS zatizeni (hodinky) u sebe,
zmacknout SOS tlacitko, kdyz se néco déje a jednou denné umistit zafizeni do nabijeciho

stojanku.
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Tti jednoduché povinnosti uzivatele

=) (B (Y

Nosit zafizeni u sebe Kdyz se néco déje Pravidelné vkladat do
zmacknout SOS tlacitko nabijeciho stojanku

NOVOST A PRIDANA HODNOTA

Systémova zména

V ramci navrhovaného projektu bychom radi podpofili ¢i iniciovali systémovou zménu v
oblasti zavadéni komplexni a sdilené péce a v oblasti vyuzivani digitdlnich a asistivnich
technologii pfi péci o seniory a osoby se specifickymi potfebami. Systémova podpora této
oblasti stdle schazi, a to i pfes to, Ze prfedevsim trend starnuti populace a souvisejici narust
nakladd na poskytovani péce vytvari ¢im dal vétsi tlak na statni rozpocet a kapacity
poskytovateld socidlnich a zdravotnich sluzeb. Jednou z cest, jak se s témito dusledky
vyporadat je inovace spocivajici v implementaci modernich pfistupl k socidlni praci
podporenych zavadénim inovativnich technologii do procesu péce. To miZe poskytované
socialni sluzby zefektivnit a zaroven snizit mnoiZstvi lidskych zdroju potfebnych pro
poskytovani péce. V souvislosti s tim pak vnimame potfebu zménit proces poskytovani
komplexni péce skrze vyuZziti efektivniho Case / Care managementu.

Komplexni péce

Projekt prinasi novy model integrace socialni a zdravotni péce pfimo v domdacim prostredi
klientd. Unikatni je vyuZiti digitalnich nastrojl a asistivnich technologii, které umoznuji
efektivni koordinaci vice poskytovatell a zdroj. Samotné Feseni je poté zaloZzeno na vyuZivani
kombinované kapacity profesiondlnich a neformalnich pecovateld a pfinasi unikatni
schopnost zjednodusit a zefektivnit fizeni dobrovolnikdl v domaci péci. V soucasné dobé
nejsou dobrovolnici v domaci péci prilis vyuzivani, protoZe dnes je pro poskytovatele a
koordinatory pomérné obtizné a pracné je pfi poskytovani podpory fidit, koordinovat a
kontrolovat jejich kvalitu.

V tomto kontextu nas projekt pracuje se dvéma zakladnimi podskupinami dobrovolniki:

a) Standardni dobrovolnik — tedy osoba starsi 18 let, kterd se na zakladé vlastniho
zajmu a bez naroku na finan¢ni odménu aktivné zapojuje do poskytovani podpory
seniorlim, a to v rdmci systému Chytré sdilené péce, pod vedenim koordinatora a na
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zakladé predem stanovenych pravidel, etickych zasad a dohody o dobrovolnické
¢innosti. Tato osoba je svoji kapacitou k dispozici, pro rtizné klienty sdilené péce.

b) Komunitni (mistni) dobrovolnik — tato podskupina se od standardniho dobrovolnika
liSi pfedevsim tim, Ze je vdzana na misto poskytovani péce (soused, kamarad, znamy,
ochotnd mistni pani, ...).

V praxi se ukazuje, Ze v dnesni dobé neni pro rodinu a dobrovolniky si stahnout a naistalovat
aplikaci Zzadny problém (s vyjimkou nékterych mistnich dobrovolnik( v seniorském véku).
Rovnéz se ukazuje, ze problémem neni ani schopnost technického ovladani aplikace Ci
orientace v jeji nabidce.

Nejvétsi vyzvou v této oblasti je nastaveni planu a procest sdilené péce, kdy si rodina musi
zvyknout na pribéznou komunikaci s Koordinatorem a na to, Ze od nich nékdo vyZaduje
kvalitni poskytnuti a realizaci ukon péce, které jim byly v souladu s planem péce prirazeny.
Koordinator se musi byt schopen vyrovnat se skutecnosti, Ze disciplina a ochota jednotlivych
neformalnich pecovatell je rGzna.

Efektivita systému poskytovani socialnich sluzeb

V praxi se potvrdilo, Ze spravné nastavena koordinace péce, zapojeni Sirsi sité podporujicich
osob a vyuZiti dostupnych technologii vedou nejen ke zvyseni kvality péce, ale i k vyznamnym
usporam v ramci systému.

Model sdilené péce prinasi uspory diky:
1. LepSimu vyuZiti dostupnych kapacit diky koordinaci

Z predchozich zkuSenosti vime, Ze zapojeni SirsSiho okruhu neformalnich pecujicich — ¢len(
rodiny, soused(, pratel ¢i dobrovolnikl — pfindsi rovnomérnéjsi rozlozeni pecovatelské
zatéze. Jasny prehled o tom, kdo a kdy mize pomoci, vede k vy$si ochoté okoli zapojit se do
péce.

Efekt: SniZeni potreby profesionalnich sluzeb v situacich, kdy je mozné vyuzit neformalni
podporu.

2. SniZeni potfeby formalnich sluzeb

Na zakladé zkuSenosti vime, Ze diky lepsi organizaci a zapojeni neformalni sité lze formalni
(placené) sluzby vyuZivat cilené a efektivnéji — zejména tam, kde je jejich odbornost skutecné
nezbytna.

Efekt: Uspora finanénich prostifedkd diky efektivnimu vyuZivani profesionalni péce pouze v
klicovych momentech.

3. Predchazeni vycerpani neformalnich pecujicich
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Diky jasné nastavenym rolim, sdileni odpovédnosti a podpore koordinatora dochazi k prevenci
pretiZzeni pecujicich osob. Pravidelnd komunikace a planovani pomahaji predchazet syndromu
vyhoreni a souvisejicim zdravotnim i socialnim komplikacim.

Efekt: Nizsi riziko vzniku krizovych situaci, sniZzeni potfeby akutnich zasahl a hospitalizaci.
4. Prevenci nahlych krizovych situaci a predcasné institucionalizace

Diky funkénimu systému planovani a sdileni péce je mozné vcas rozpoznat rizikové situace a
reagovat na né dfive, nez prerostou v akutni krizi.

Efekt: Odklad nebo zamezeni nutnosti pobytovych sluzeb, coz pfinasi vyrazné dlouhodobé
Uspory pro verejny systém péce.

24



~ L
Chytra
P¥iloha &. 2: ZPRAVA O PRUBEHU EMPATICKE FAZE A VYSTUPY PILOTNIHO OVERENI

ZJISTENi Z EMPATICKEHO VYZKUMU

Empaticka faze byla zamérena na dikladné porozuméni potfebam cilové skupiny (seniora a
osob se specifickymi potfebami), neformalnich pecovatell a poskytovatell socialnich sluzeb.
Probéhly rozhovory, setkani a fokusnich skupin, jejichz cilem bylo zmapovat klicové potfeby
cilové skupiny a identifikovat potencialni rizika ¢i problémy spojené s implementaci.

Jak jsme zkoumali potreby

Chytra péce je registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb, zamérujici se na péci o seniory
osoby se specifickymi potfebami (vice na https://www.chytrapece.cz/). Od roku 2015
pomahame klientim zlstat v jejich domacim prostfedi a podporujeme je v udrieni
sobéstacnosti a maxima aktivity. Aktualné se nasich 60 pracovnik(l stara o vice jak 1200
klientd po celé CR. Mimo jiné tedy vychazime i z dlouhodobého mapovani potfeb u této cilové
skupiny, kdy béhem poslednich osmi let postupné zavddime systém ,komplexni péce”, ktera
je diky synergiim pti ¢erpani zdroja nasich péti socidlnich sluzeb a zapojovani ,, mistnich”
dobrovolnik( predstupném k Chytré sdilené péci.

Kromé tohoto dlouhodobého mapovani probéhlo v ramci aktualné realizovaném projektu
Chytrd sdilend péce zjistovani potieb prostiednictvim fokusnich skupin s pracovniky
poskytujicimi péci profesiondlné v rdmci svého zaméstnani a hloubkové rozhovory se zastupci
jednotlivych zapojenych cilovych skupin. V ramci zpracovani vystupd jsme ziskali komplexni
nahled na faktory ovliviujici potfeby a motivaci ucastnikd projektu.

EFEKTIVITA PECE

ZUSTAT DOMA

GARANCE KVALITY

PRIVOLAN{ POMOCI

PODPORA A PECE Potr-eba UDRZENI{ SOCIALN{HO
a mofivace KONTAKTU
AKTIVIZACE SENIORA POVZBUZENI SENIORA
POCIT JISTOTY NAPLNEN{ VOLNEHO
AKLIDU CASU
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Souhrn potieb cilovych skupin:

Seniofi

Zastat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi — klicova potieba, ktera zahrnuje
nejen byt ¢i dim, ale i SirSi prostfedi Zivota (chalupa, ulice, obchod, park aj.). Do
,domova“ patfi také socidlni okoli — pfatelé, sousedé, komunita. Obava ze stéhovani
do pobytového zafizeni byla jednim z nejsilnéji akcentovanych témat.

Sobéstacnost — Uzce souvisi s pocitem dUstojnosti a motivaci k vyuZivani nastroja
chytré sdilené péce.

Moinost rychlého pfivolani pomoci — zejména prostfednictvim SOS hodinek nebo
tlacitka; ocenéna byla funkce okamzitého spojeni s rodinou, pecovatelem i
dobrovolnikem.

Udrzeni kontaktu s rodinou a blizkymi — technologie jsou pfijimany pozitivné, pokud
podporuji socidlni kontakt a nezvysuji izolaci.

Prehlednost a jednoduchost v pouzZivani technologii — seniofi ocenovali snadné
spojeni, jasné ovladani a funkce, které jsou pfirozené srozumitelné.

Pocit jistoty a klidu — seniofi vnimali, Ze diky asistivnim technologiim se mohou citit
bezpecnéji i v situacich, kdy nejsou pod pfimym dohledem.

Neformadlni pecovatelé

Bezpedi a jistota pro seniora — schopnost véas detekovat krizovou situaci a informovat
pecujiciho (pad, zhorseni zdravotniho stavu). Funkce SOS hodinek byla spojovéna s
okamzitym dorucenim informaci na jejich mobilni telefon.

Pocit jistoty a klidu pro sebe — zejména pro ty, ktefi nejsou fyzicky ptritomni (bydli v
jiném mésté/regionu). Védomi, Ze je o seniora postardno, jim poskytuje psychickou
ulevu.

Odlehceni péce a €asova uspora — nastroje chytré sdilené péce vnimaji jako moznost
kompenzovat omezenou dostupnost profesiondlnich sluzeb.

Rychly pristup k informacim — potreba aktualnich, spolehlivych a prehlednych dat o
stavu seniora, poskytované péci Ci zasahu.

Garance kvality péce — dlvéra v poskytovatele socidlnich sluzeb a jistota, Ze péce bude
poskytnuta v dohodnuté kvalité (SLA). Zminéna byla také potfeba mit moznost zpétné
vazby a kontroly (napf. prostfednictvim klientského portalu).

Casova a kapacitni dostupnost péce — neformalni pecovatelé zdGraziiovali, Ze nejsou
schopni byt k dispozici 24/7, a technologie jim davaji moZnost , byt pfitomen na dalku”.

Profesiondlni pecovatelé

MozZnost poskytnout seniorovi co nejdéle péci v domacim prostredi — sdilena péce je
vhimana jako nastroj prevence umisténi do pobytového zafizeni.
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Rychlé privolani a cileni pomoci — technologie umoziuji ziskat potfebné informace
(anamnéza, poloha, detekce padu) a zasahnout efektivnéji.

Podpora socidlnich vazeb seniora — vidi vyznam v tom, Ze Chytra sdilena péce
usnadnuje komunikaci s rodinou a prateli a motivuje seniory technologie pouZivat.
Odlehceni rodiné — sdilena péce muze snizit zatéz rodiny diky monitoringu a rychlému
dorucovani informaci.

Efektivita a uspora ¢asu — ocekavaji moznost poskytnout vice péce za méné ¢asu diky
distan¢ni péci, mobilni aplikaci a rychlému sdileni informaci.

Snazsi koordinace a organizace péce — vsichni Ucastnici zdUraziovali vyznam
centralné dostupnych dat o klientovi, sdileni plan(i péce a moznosti kombinovat rGizné
odbornosti a sluzby.

Pfehlednost a eliminace informacnich Sumi — technologie umoznuji lepsi prenos
relevantnich dat a snizuji riziko nedorozuméni mezi aktéry.

Ulehceni prace — diky technologiim je mozné dfive zachytit potfebu pomaoci, snizit
fyzickou zatéz, usetfit Cas na cestach a zjednoduSit spolupraci s rodinou i
dobrovolniky.

Garance kvality péce — monitoring a moznost prokazovat uroven poskytovanych
sluzeb jsou dllezitym predpokladem pro budovani diveéry klientd i rodin.

VYSTUPY PILOTNIHO OVERENI

Dotaznikové Setreni

Viz samostatné dokumenty ,,Slovni vyhodnoceni vysledk( dotaznik(“

Uzivatelské testovani

V ramci pilotniho provozu byla nasazena multiplatformni mobilni aplikace i novy centralni

systém sdilené péce, postaveny na spolupracujicich rolich Case/Care manaZera a

Koordinatora sdilené péce.

VyuZiti nastroja:

Mobilni aplikace — zatim pIné spliiuje ofekavani uZivatell (rodiny, dobrovolnikd,
profesiondlnich pecovatell) a ziskava vesmés pozitivni zpétnou vazbu. UzZivatelé
ocenili zejména moznost rychlé komunikace, prehlednost a jednoduché ovladani.
Pfidanou hodnotou je sdileni aktualnich informaci o péci mezi vSsemi zapojenymi
aktéry.

Centralni systém sdilené péce — prvni zkuSenosti z jeho nasazeni potvrzuji velky
potencial pro zvySeni efektivity poskytovani péce. Diky zapojeni Koordinatora a
Case/Care manaZera se dafi lépe distribuovat Ukoly mezi rodinu, profesionaly a
dobrovolniky, a zlepsila se také transparentnost informaci o poskytované péci.
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Pocet vyFesenych alarmii v ¢ase dle Fesitele

@Profesiondl ®Neformalni pecujic
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Pocet vyfesenych alarmu dle fesitele
N
8
8

Mésic

Projekt ukazal, Ze zapojovani neformalnich pecovateld do komplexnich plant péce je efektivni
cestou, jak zvysit dostupnost socidlnich sluzeb. Nicméné je tfeba reflektovat, Ze se jedna o
postupny proces, kdy z poc¢atku se zapojuje jeden, maximalné dva neformalni pecujici a az
poté, co se tito v Chytré sdilené péci zacvici, dochazi k rozsifovani ndstroji CHSP k dalSim
rodinnym pfislusniklim seniora.

Pomé¥ FeSenych alarml mezi profesionély a neformalnimi peéujicimi

@ Profesional

B Neformalni pecujici
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Zaroven se ale ukazuje, Ze aktualni podoba dashboardu pro Case/Care manaZery je pouze

zakladnim prototypem. V této podobé je vyuzitelny interné, avSak neni dostatecné uzivatelsky

privétivy pro Sirsi nasazeni u jinych poskytovatel mimo projekt Chytra péce.

Testovani ukazalo potfebu dashboard dale rozvijet a uzivatelsky vylepSovat, aby:

e umozioval jednoduchou tvorbu komplexnich plant péce,

e nabizel pfehledné pfifazovani, koordinaci a fizeni zdroju (dobrovolnici, rodina, socialni
pracovnici, zdravotnici),

e poskytoval jasny prehled o ¢asové, kapacitni a mistni dostupnosti téchto zdroju,

e a byl pIné a intuitivné vyuzitelny i pro dalsi poskytovatele sluzeb.

Jaké poznatky pfineslo pilotni ovéieni

a)

b)

Spoluprace s aktéry je klicovym faktorem pro Uspésnou implementaci a zarazeni
konceptu Chytré sdilené péce do bézné pouzivanych nastrojl v oblasti socidlni zdravotni
péce.

e V ramci pilotniho projektu Chytra sdilend péce jsme navazali aktivni spolupraci se
samospravnymi celky na urovni kraji i obci, zejména ve Stfedoleském kraji,
Jihomoravském kraji a ve statutarnim mésté Mlada Boleslav. V téchto regionech jsme
prezentovali projekt zastupclim odbor( socidlnich véci a garantim socidlnich sluzeb,
se kterymi jsme diskutovali moznosti integrace do stavajicich struktur a komunitniho
planovani. V rdmci navazovani spoluprace jsme zaznamenali pozitivni odezvu na nas
systém a ochotu samosprav podilet se na vytvareni lokalnich modelli podpory pro
seniory a jejich pecujici, kterou chceme do budoucna intenzivné rozvijet.

e Zucastnili jsme se klicovych odbornych setkani — napfiklad kulatého stolu krajskych
koordinatorl socidlni péce odpovédnych za pfipravu komunitnich pland na krajském
uradé Jihomoravského kraje a pracovniho jednani se zastupci dobrovolnickych
organizaci v Jihomoravském kraji. Tato setkani prinesla cennou zpétnou vazbu a
konkrétni navrhy na propojeni s mistnimi poskytovateli péce a dobrovolniky.

V rdmci této spoluprace se mimo jiné ukazalo, Zze efektivni rozvoj této oblasti je Casoveé i
kapacitné velmi ndrocny proces a vyZzaduje systematickou komunikaci, pfizpUsobeni
mistnim specifikiim a aktivni zapojeni mistnich aktér(i. Vzhledem k témto poznatkim
planujeme v ramci mozného navazujiciho projektu Chytrd sdilend péce PLUS vyrazné
navysit ¢asovou dotaci a personalni kapacity uréené pro komunikaci a rozvoj spoluprace
na statni (MPSV, zakonodarci, ...), krajské, i obecni drovni.

Pro zapojeni dalSich poskytovatell socialnich a zdravotnich sluZeb je klicové, aby
postupy a nastroje Chytré sdilené péce byly maximdlné jednoduché, intuitivni a
uzivatelsky pfijemné. Zaroven to musi byt doplnéno dostatecnou osvétou mezi
pracovniky, ktefi by méli nastroje Chytré sdilené péce vyuzivat.
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Testovani ukazalo, Ze abychom mohli zapojit do Chytré sdilené péce dalsi
poskytovatele socialnich, dobrovolnickych a zdravotnich sluzeb, bude treba
predevsim dopracovat a zjednodusit ndstroje na ptipravu komplexnich plan(i péce a
dopracovat nastroje pro koordinaci sdilené péce. Zakladni dashboard pro Case
manazery a koordinatory sdilené péce, ktery byl pfipraven v ramci realizovaného
projektu Chytra sdilend péce prozatim neni dostateé¢né funkéni, jednoduchy a
intuitivni, aby byl v SirSim méfitku pouZzitelny, a to pfedevsim pro dalsi poskytovatele
mimo Chytrou péci. Pro pfipadny ndvazny projekt CHSP PLUS to znamena potrebu IT
specialistl, ktefi budou schopni na zakladé ziskané zkuSenosti a zpétné vazby
vytvofit uzivatelsky privétivy nastroj, ktery umozni jednoduchou pfipravu
komplexnich pland péce a prehledné pfifazovani, koordinaci a fizeni zdrojl péce
(dobrovolnici, socidlni pracovnici, rodina, ....), a to véetné prehledu o ¢asové,
kapacitni a mistni dostupnosti téchto zdroja.

Pilotni ovéreni ukazalo, Ze ¢ast pracovnik( profesionalnich poskytovatel( socidlnich a
zdravotnich sluzeb mliZze nové feSeni vnimat jako potencialni komplikaci nebo
dokonce ohroZeni — napftiklad kvlli obavam ze zvySeni pracovni zatéze ¢i mozné
konkurence. Je proto nezbytné aktivné informovat poskytovatele o konkrétnich
prinosech systému, prezentovat praktické ukazky jeho vyuziti a zaroven jim nabizet
podporu pri zavadéni do praxe. Takovy pristup vyznamné zvysuje ochotu
profesiondld systém vyuzivat a napomdha jeho efektivni implementaci.

c) Ze strany neformalnich peCovatell je velky zajem o vyuZivani Chytré sdilené péce

Velmi potésujici pak pro cely nas tym realizujici projekt Chytré sdilené péce je zajem
a zpétna vazba od neformalnich pecovatell. Kapacitu klientl pldnovanou pro pilotni
ovéreni Chytré sdilené péce jsme méli vyéerpanou béhem nékolika tydnl a

v soucasné dobé hledame feseni, jak co nejdfive umoznit vstup do stavajiciho
realizovaného projektu CHSP pro vice zajemcu (senior( a jejich rodin).

V mozném navazném projektu CHSP PLUS bychom radi zasadné rozsifili pocet
zapojenych rodin a senior(. To bude mit i dUsledek nezbytného navyseni kapacit na
pozicich Case / Care manaZera a Koordinatora sdilené péce. Klienti preferuji osobni
kontakt a je nutna i dalsi pribéznd komunikace (aktualizace a koordinace planu
péce).

d) Technologie samy o sobé nestaci — nastroje Chytré sdilené péce, byt sebedokonalejsi

(mobilni aplikace a dashboard) se neobejdou bez aktivni role koordindtora a case

managera, ktefi jsou schopni pracovat s plany péce, aktivné propojit potreby klient

s dostupnymi kapacitami pecujicich a zajistit efektivni vyuziti systému Chytré sdilené péce.

Potvrdilo se, Ze predevsim koordinator je klicovym prvkem, ktery propojuje moderni

nastroje s redlnym Zivotem pfi poskytovani péce.

30



7 ;
Chytra

e) Jednotlivi pecujici a cilové skupiny maji riznou uroven digitalnich dovednosti

Zatimco rodina a dobrovolnici aplikaci zvladaji intuitivné, u nékterych senioru
narazime na problémy s adaptaci (neochota, obava ¢i nemozZnost pouzivat chytré
zafizeni). Tato skutecnost je velmi ¢asto dana i pfedchozimi zkusenostmi, vzdélanim i
pavodni profesi seniora.

V ptipadech, kdy ma senior problém s adaptaci na technologie:

o S nim aktivné pracujeme, snaZzime se ho motivovat, poskytujeme mu Skoleni a
ndcvik, zajistujeme pro ného technickou podporu, ...

o v pfipadech, kdy i prfesto senior nechce nebo nemuzZe asistivni technologie
pouZivat je mu v systému integrovaného dohledu prifazeno takzvané ,fiktivni“
zarizeni”, které ndm umozni pfifazeni individualniho planu péce k jeho osobé
a smlouvé. Jsme tak schopni vytvofit komplexni plan péce se zapojenim
rdznych pecovatell a tento plan véetné z néj vyplyvajicich dkonl péce poté
prifadit odpovédné osobé, ktera jiz standardné vyuziva mobilni aplikaci sdilené
péce.

f) Zapojovani dobrovolnik( vyZaduje jasna pravidla — dobrovolnici se chtéji zapojovat, ale

potrebuji konkrétni vymezeni roli a postupné zaclenovani do péce.

Mistni ¢i komunitni dobrovolnici (sousedé, znami, ochotni lidé z okoli seniora) se
pfipojuji do Chytré sdilené péce postupné s tim, jak se je dafi identifikovat a oslovit.
To znamen3, Ze okolo seniora vznikd nova socialni sit, kterad se postupné zapojuje do
jeho podpory. V pribéhu projektu bylo zapojeno celkem 7 takovychto dobrovolnikd,
nicméné zadny z nich nevyuzival mobilni aplikaci Chytré sdilené péce. Ukazuje se, Ze
na rozdil od standardnich dobrovolnikd ma pro né tato aplikace omezeny vyznam,
protoZe jsou vazani na jednoho konkrétniho klienta a také se vétSinou nachazi
v blizkosti seniora a maji jednoduchou moZnost pfimého kontaktu. Casto se také
jednalo o dobrovolniky seniorského véku, ktefi ani nepouzivali ,chytry telefon”.

Na druhou stranu u standardnich dobrovolnik( se zjistilo, Ze jejich zapojeni na poc¢atku
je obtizné z divodu, Ze takovyto dobrovolnik nejdfive chce védét jak, s ¢im a komu
bude konkrétné pomahat a teprve poté je ochoten se do sdilené péce zapojit.
V redlném Zivoté projektu se také ukdzalo, Ze na pocatku pfi pfipravé planu sdilené
péce ale nejsou vidy senior a jeho rodina schopni takovouto potfebu dostatecné
konkretizovat a tato vznika aZ v pribéhu poskytovani sdilené péce. Na tomto misté je
pak klicova kvalitni prace koordinatora sdilené péce, ktery musi byt schopen
takovouto potfebu zachytit, s rodinou a seniorem specifikovat a nasledné zajistit a
prifadit kapacitu dobrovolnika.
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P¥iloha €. 3: SLOVNIi VYHODNOCENI DOTAZNIKU — SENIORI

Pred zahajenim projektu

Vyhodnoceni dotaznikl pro seniory pied zahajenim projektu Chytré sdilené péce

4,5
35
25
15

1
0,5

Respondent¢. 1 Respondent¢. 4 Respondent¢.5

w

'S

w

N

m Otdzka 1 Jak jste spokojeni s mnoZstvim a kvalitou podpory, kterou od okoli (rodiny, pfatel, petovatell) dostavate? (1=zcela nespokojen/a,
5= naprosto spokojen/a)

mOtézka 2 Jak dobfe zvladate své kazdodenni &innosti (napf. vareni, hygiena) bez pomaoci? (1= vilbec nezviddam, 5= velmi dobfe zviadam)

m Otdzka 3 Jak snadné nebo sloZité je pro vas planovat, kdo vam kdy pomize/navitivivas? (1= velmi sloZité, 5= velmi snadné)

Otdzka 4 Jak ¢asto citite stres nebo obavy z toho, Ze nemate dostateénou podporu? (1= velmi ¢asto, 5= nikdy)

m Otdzka 5 Jaké jsou vase zkusenosti s pouZivanim modemich technologii, jako jsou chytré telefony nebo tablety? (1=Zadné zkusenosti nemam,
5= mam mnoho zkuSenosti)

m Otdzka 6 Jak véfite, Ze aplikace na planovani péce a podpory muZe depiit vasi situaci? (1= vibec nepomize zlepiit, 5= velmi pomuze depiit)
m Otazka 7 Jak bezpelné se citite ve své domacnosti (1= velminebezpedné, 5= velmi bezpeiné)

m Otazka 8 ak velky pfinos by pro vas mohlo mit zapojeni dobrovolniki do vasi péte a podpory? (1= viibec Zadny pFinos, 5= velky pfinos)

1) Spokojenost s podporou

Respondenti hodnoti svou spokojenost s podporou okoli pfevazné mezi stupni 3-5, tedy od
stfedni spokojenosti po spise vysokou.

Nikdo neudava vyraznou nespokojenost. To naznacuje, Ze zakladni sit podpory u vsech
seniorll existuje, i kdyz jeji kvalita se mezi jednotlivci lisi.

2) Schopnost zvladat kazdodenni ¢innosti

VétsSina odpovédi se pohybuje kolem hodnot 2—-3, coZ znamen3, Ze seniofi kazdodenni
¢innosti zvladaji, ale ¢asto jen ¢astecné a s obtizemi.

Pouze u jednoho respondenta (€. 5) vidime vyssi hodnotu (4), tedy relativné dobrou
sobéstacnost.
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3) Snadnost planovani navstév a pomoci

Vsichni respondenti hodnoti tuto oblast nize, obvykle kolem 2-3.
To ukazuje, Ze organizace péce je pro seniory ndro¢nd, coz je zdsadni poznatek — praveé tuto
oblast by projekt mél vyrazné zlepsit.

4) Stres nebo obavy z nedostatecné podpory

Hodnoty se pohybuji mezi 2—4.
To znamena, Ze seniofi pomérné Casto pocituji obavy, Ze péce nemusi byt dostatecna, byt
intenzita stresu se mezi jednotlivci lisi.

evvs

5) ZkuSenosti s modernimi technologiemi

Odpovédi jsou opét stiredové — typicky 2—3, tedy omezené zkuSenosti.

Seniofi nejsou technicky zcela nezkuseni, ale do pokrocilé prace s technologiemi maji
daleko.

To je dulezity faktor pfi ndvrhu aplikace — musi byt mimoradné jednoducha a intuitivni.

6) Vira ve zlepseni diky aplikaci

Hodnoty se pohybuji mezi 3-5, tedy pfevaziné pozitivni ocekavani.

Seniofi véfi, Ze technologie by mohla byt pfinosem, a néktefi (napf. respondent €. 5) jsou
velmi optimisticti.

To je silny signal, Ze projekt ma motivaci a podporu ze strany cilové skupiny.

7) Pocit bezpeci v domacnosti

U vSech respondent(l se objevuji hodnoty 4-5, tedy velmi vysoky pocit bezpeci.
To je zajimavé — seniofi mohou mit problémy s péci, ale své domdci prostfedi primarné
nevnimaji jako nebezpecné.

8) Pfinos dobrovolniku

Odpovédi se pohybuji nej¢astéji mezi 4-5, coz znamen3, Ze seniofi vidi vyrazny az velky
potencidlni pfinos zapojeni dobrovolnik(.

Dobrovolnici jsou tedy vnimani jako nejvétsi prileZitost ke zlepSeni ze vSech posuzovanych
oblasti.
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Souhrn trendl napfic respondenty
Silné stranky pred zahajenim projektu:

e Seniofi maji zakladni podporu od okoli.

o Citi se bezpecné ve svém domacim prostredi.

e Jsou otevreni novym feSenim a technologiim.

e Velmi pozitivné vnimaji potencidlni pfinos dobrovolnika.
Slabé stranky, které projekt potrebuje resit:

e Nizkd sobéstacnost v nékterych béznych Cinnostech.

e SlozZitost planovani péce, ktera je pro seniory zatézujici.

e Omezené zkuSenosti s technologiemi.

e Prfitomnost stresu a obav z nedostatecné podpory.
Zaver

Data ukazuji, Ze seniofi jiz pred projektem maji uréitou funkéni sit podpory a citi se doma
bezpecné, ale trapi je Spatna organizace péce, omezena sobéstacnost a nedostatecnd
orientace v technologiich. Sou€asné vsak vykazuji silnou motivaci zlepsit situaci, zejména
skrze technologickd a komunitni reseni.
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Po ukonéeni projektu

Vyhodnoceni dotaznik( pro seniory po pilotni fazi
projektu Chytré sdilené péce

45

Respondenté. 1 Respondent¢. 4 Respondent¢.5

m Otdzka 1 Jak jste byl/a spokojen/a s podporou a pééi, kterou jste béhem projektu dostaval/a? (1= velmi nespokojen/a, 5=velmi spokojen/a)
m Otdzka 2 Zlepsila se podle vas kvalita péce a podpory, kterou dostavate? (1= rozhodné ne, 5= rozhodné ano)
m Otdzka 3 Jak snadné pro vas bylo pouZivat aplikaci na planovani péce? (1= velmisloZité, 5= velmi snadné)
Otazka4 Pomohla vam aplikace lépe organizovat péti? (1 = vilbec nepomohla, 5 = velmi pomohla)
m Otdzka 5 Jak Easto jste béhem projektu citili obavy z toho, Ze neméate dostateénou podporu?
(1= velmi &asto, 5= nikdy)
m Otézka 6 Jak bezpeéné jste se citil/a béhem projektu diky SOS zafizeni? (1 = vilbec nebezpeéné, 5 = naprosto bezpeéné)
m Otazka 7 Jak se zménila vase psychicka pohoda béhem projektu? (1 = vwyrazné se zhorsila, 5 = vyrazné se zlepsia)
m Otazka 8 Doporutil/a byste tento projekt ostatnim seniorim? (1 = rozhodné ne, 5 = rozhodné ano)

m Otdzka 9 Jak hodnotite zapojeni dobrovolnikil do vad péte? (1=viibec ne pfinosné, 5= velmi pfinosné)

1) Spokojenost s podporou béhem projektu

Vsichni respondenti hodnoti svou spokojenost zndmkami 4-5, coz doklada vysokou Uroven
poskytované podpory. Seniofi zaznamenali, Ze podpora byla konzistentni, dobfe
koordinovana a srozumitelna.

2) Zlepseni kvality péce

Hodnoty se pohybuji na drovni 4-5.
Seniofi vnimaji, Ze kvalita péce se diky projektu zfetelné zvysila — maji vice informaci, lepsi
prehled o planované péci a citi se méné odkdazani na improvizaci.
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3) Snadnost pouzivani aplikace

Odpovédi se pohybuji kolem 4-5, tedy velmi pozitivni hodnoceni.
Seniotfi, ktefi pred projektem méli spiSe omezené technické zkusenosti, aplikaci zvladli a
hodnoti ji jako pfehlednou a snadno pouZzitelnou pfi planovani navstév a pomoci.

4) P¥inos aplikace pro organizaci péce

Hodnoty 3-5, prevazné ovsem 4, ukazuji, Ze aplikace skutecné zlepsila organizaci péce.
Nizsi hodnota (3) u nékterych respondentd mUze souviset s individualnimi potfebami ¢i
odliSnym mnozZstvim planovanych aktivit.

5) SniZzeni obav a nejistoty

Hodnoty 4-5 odrazeji zfetelné snizeni obav spojenych s nedostatkem podpory.
Seniofi potvrzuji, Ze béhem projektu méli pocit, Ze je o né postarano, a nebyli odkazani na
nejisté a neorganizované formy pomoci.

6) Pocit bezpedi diky SOS zafizeni

Vsichni respondenti uvadéji velmi vysoké hodnoty (4-5).
SOS zafizeni posililo subjektivni pocit bezpeci — seniofi védi, Ze v pfipadé obtizi mohou ihned
privolat pomoc. To vyrazné pfispélo také k jejich psychické pohodé.

7) Psychicka pohoda béhem projektu

Hodnoty 4-5 ukazuji zlepSeni psychického stavu.
Seniofi pocitovali méné stresu, vice jistoty a méli pocit, Ze projekt pfinasi smysluplnou
podporu v jejich kazdodennim Zivoté.

8) Doporuceni projektu ostatnim seniortim

Vsichni respondenti hodnoti tuto otazku nejvyssi moznou znamkou 5.
To doklada jednoznacnou spokojenost a pfinos projektu. Seniofi by jej bez vahani doporucili
dalSim lidem ve stejné Zivotni situaci.

9) Pfinos dobrovolniku

Hodnoty 4-5 ukazuji, Ze zapojeni dobrovolnikl bylo vnimano jako vyznamné obohaceni
péce.

Dobrovolnici pfinesli sociadlni kontakt, pomoc a podporu, kterd je pro osamélé ¢i méné
sobéstacné seniory velkou oporou.
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Souhrn hlavnich zjisténi

Vysledky jasné potvrzuji, Ze pilotni faze projektu méla silny pozitivni dopad na seniory:

zvysila jejich spokojenost s podporou,

posilila jejich bezpeci, jistotu a psychickou pohodu,
vyrazné zlepsila organizaci péce,

usnadnila komunikaci mezi pecujicimi a seniory,
poskytla pravidelnou a spolehlivou pomoc,

a diky dobrovolnikiim rozsitila nabidku socialni i praktické podpory.

Seniofi diky projektu presli od stavu mirné nejistoty, obtizného planovani a obcasného

stresu k pocitu vyrazné vétsi jistoty, lepsi organizace péce, posilené psychické pohodé a

vysoké spokojenosti s podporou, kterou béhem projektu dostavali.
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P¥iloha &. 4: SLOVNi VYHODNOCENI DOTAZNIKU — NEFORMALNI PECUJICI

Pred zahajenim projektu

Vyhodnoceni dotaznikd pro neformalni pecujici, pred zahdjenim projektu Chytré

I

sdilené péce
Respondent. 1 Respondent¢. 2 Respondent&.5 Respondent.6  Respondenté.7  RespondentE.13 Respondenté.15

w

N

5
45
4
3,5
25
15
1
0,5
0

m Otézka 1 Jak byste zhodnotili kvalitu péce a podpory, které se aktudlné seniorovi dostava? (1= nedostatujid, 5= zcela dostadujici)

m Otézka 2 Jak snadné je pro vas planovani péce a spoluprace s dalSimi peCovateli (napf. s rodinou nebo formalnimi peCovateli)? (1=velmi obtiZné,
5= velmi snadné)

m Otézka 3 Jak Casto se citite pretiZeni svou pecovatelskou roli? (1=velmi éasto, 5=nikdy)
Otéazka 4 Jak spolehlivy je systém, ktery aktudiné pouZivéte pro planovani péée? (1= velminespolehlivy, 5= velmi spolehlivy)

m Otdzka 5 Jaké jsou vase zkuSenosti s pouZivanim aplikaci nebo technologii v souvislosti s pééi? (1=nemam zkusenosti, 5=mam mnoho zkuSenosti)

m Otézka 6 Jak véfite, Ze technologie na plnovéni péce miiZe usnadnit vasi pééi o seniora? (1 = vibec nevéfim, 5 = velmi véfim)

m Otézka 7 Jak Casto pocitujete stres v souvislosti s organizaci pée? (1 = velmi &asto, 5 = viibec nikdy)

m Otazka 8 Jak dostupné jsou pro vas materialni (napr. zdr. pomicky) a informacni zdroje (napf. jak pecovat), které mate k dispozici pfi péci o

seniora? (1=zdroje jsou obtiZné dostupné, S=zdroje jsou snad...)

m Otdzka 9 Je pro vés snadné ziskavat informace od ostatnich osob, které se podileji na pédi o seniora (kkari, peovatelé, rodina apod.)? (1= velmi
obtZné, 5= velmi snadné)

m Otdzka 10:Jak hodnotite svoji informovanost o aktudlnim zdravotnim stavu a potfebach seniora? (1= velmi neuspokojiva, S=velmi uspokojiva)

m Otézka 11 Jak velky pfinos podle vas miZe mit zapojeni dobrovolnikd do péce o seniory? (1=viibec #adny pfinos, 5= velky pfinos)

1) Vnimana kvalita péce a podpory o seniora
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Respondenti hodnoti kvalitu poskytované péce prevainé v rozmezi 3—4 bod, coz Ize
interpretovat jako celkové uspokojivou az dobrou uroven. Péce je tedy vnimana jako funkéni
a stabilni, i kdyZ ne vZdy optimdlné nastavena. Vysledky naznacuji spiSe postupnou potiebu
zlepSovani nez zasadni selhani systému.

2) Planovani péce a spoluprace s dalSimi pecovateli

Hodnoceni se pohybuje prevazné mezi 2-3 body, cozZ ukazuje, Ze planovani péce je sice
naroc¢néjsi, aviak ve vétsiné pripadl zvladnutelné. Pecujici jsou schopni spoluprace, i kdyz
jim Casto chybi systematicCtéjsi nastroje nebo jasnéjsi rozdéleni roli.

3) Pocit pretizeni pecovatelskou roli

PfestoZe se u Casti respondentl objevuji nizsi hodnoty, vétsina odpovédi se nachazi ve
stfednim pasmu skaly. To naznaduje, Ze pretizeni je pfitomné, ale ne extrémni a pecujici si
Casto dokazi s naroky své role alespon ¢astecné poradit. Zaroven je zde prostor pro
preventivni podporu.

4) Spolehlivost pouZivanych systému planovani péce

Hodnoceni kolem 3—-4 bodU ukazuje, Ze existujici nastroje jsou vnimany jako pfimérené
funkcni. | kdyz nejsou vzdy idedlni, poskytuji zakladni oporu pfi organizaci péce a lze na nich
dale stavét a je rozvijet.

5) Zkusenosti s technologiemi v oblasti péce

Nizsi az stfedni hodnoty lze interpretovat spiSe jako omezenou zkuSenost nez odpor k
technologiim. Respondenti nejsou technologiemi presyceni, coz mize byt vyhodou — nové
nastroje mohou byt pfijimany bez negativnich pfedchozich zkusenosti, pokud budou
dostatecné srozumitelné.

6) Vira v pfinos technologii

Oproti nizké zkuSenosti je mira dlvéry, Ze technologie mohou usnadnit péci, ¢asto na urovni
4-5. Tedy technologie jsou vnimany pozitivné, ale dosud ne plné implementovany.

7) Stres spojeny s organizaci péce

Stres je u respondentll pfitomen, avSak vétSina odpovédi se pohybuje mimo extrémni
hodnoty. To naznacuje, Ze pecujici dokazi zatéz zvladat, i kdyz s urcitym usilim. Posileni
organizacni podpory by mohlo pfispét k dalSimu sniZeni stresu.

8) Dostupnost materidlnich a informacnich zdroja
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Rozpéti odpovédi ukazuje, Ze dostupnost zdroju je v mnoha ptipadech uspokojiva, i kdyz ne
zcela rovnomeérna. Vétsina pecujicich ma alespon zakladni pfistup k informacim a
pomlckam, na ktery lze dale navazat.

Celkové shrnuti

Vysledky dotazniku ukazuji, Ze neformalni péce o seniory je funkcni a relativné stabilni,
avsak klade na pecujici zvySené organizacni a psychické naroky. Respondenti prokazuji
schopnost adaptace, otevienost ke zlepSenim a divéru v technologicka reseni. Projekt
Chytré sdilené péce tak nevychazi z krizové situace, ale z realné potfeby dalSiho rozvoje a
podpory jiz fungujici praxe.
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Po ukonéeni projektu

Vyhodnoceni dotaznik( pro neformélni pecujici, po pilotni fazi projektu Chytré
sdilené péce

5
45
4
35
2
1
0,
0

Respondent€. 1 Respondent¢. 2 Respondenti.5 Respondent¢. 6 Respondent&.7 Respondent .13 Respondenté. 15

w

w

N

wn

=

w

m Otazka 1 Jak byste zhodnotili zlepieni dostupnosti péce béhem projektu? (1= viibec se nedepiila, 5 = vyrazné se zlepsila)
m Otdzka 2 Jak byste zhodnotili zlep3eni kvality pée béhem projektu? (1 = vilbec se nezlepiila, 5 = wramé se zlepiila)
m Otazka 3 Jak moc vam aplikace usnadnila pnovani péce o seniora? (1= viibec neusnadnila, 5 = velmi usnadnila)
Otézka 4 Jak vam projekt pomohl sniZit stres spojeny s péci? (1 = vibec nepomohl, 5 = velmi pomohl)
m Otazka 5 Jak hodnotite spolehlivost aplikace pfi organizaci péce? (1 = velmi nespolehliva, 5 = velmi spolehliva)
m Otazka 6 Jak hodnotite prehlednost aplikace? (1=velmi neprehledna, S=velmi prehledna)
m Otdzka 7 Jak ovlivnilo zapojeni do projektu vasi schopnost zvidgdat p&Ei? (1 = wramé se zhorsila, 5 = vyrazné se zlepsila)
m Otazka 8 Zlep3ila se béhem projektu vase informovanost o aktualnim zdravotnim stavu a potfebach seniora? (1= vibec se nezlepiila, 5= velmi se dep3ila)
m Otazka 9 Jak asto jste pocitovali stres béhem projektu? (1 = velmi &asto, 5 = vibec nikdy)
m Otazka 10 Doporutili byste tento projekt ostatnim pefovatelim? (1 = rozhodné ne, 5 = rozhodné ano)
m Otdzka 11 Jaky pfinos podle vas mélo zapojeni dobrovolnikl do péée o seniora? (1= vibec Zadny pfinos, 5= velky pfinos )

m Otazka 12 Zlep3ilo vase zapojeni do projektu drovei materialnich a informaénich zdroju, které mate k dispozici pro péi o seniora? (1 = rozhodné ne, 5=rozhodné
ano)

1) Zlepseni dostupnosti a kvality péce je vnimano prevainé pozitivné

U prvnich dvou otdzek vétsina respondentl hodnoti zlepseni na stupnich 4-5.
To potvrzuje, Ze projekt vyrazné pfispél ke zvySeni dostupnosti podpory i ke kvalitnéjsi
koordinaci péce.
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2) Aplikace usnadnila planovani péce a snizila stres

Odpovédi u otazek tykajicich se uZivatelského pfinosu aplikace dosahuji pfevazné hodnot 4—
5.
Pecujici uvadéji, ze nastroj:

e usnadnil planovani aktivit,

e pomohl snizit stres,

e zlepsil organizaci péce.
To je vyznamny posun oproti vychozimu stavu, kdy byla koordinace péce vnimana jako
problematicka.

3) Spolehlivost a pirehlednost aplikace byla hodnocena velmi dobie

Na otdzku spolehlivosti i pfehlednosti vétsina respondent(i opét voli stupné 4-5.
To ukazuje, Ze digitalni nastroj byl:

e uzivatelsky privétivy,
e stabilni,
e dobfe integrovany do kazdodenni péce.
4) Projekt posilil schopnost pecujicich zvladat péci

Hodnoty u otdzky €. 7 (dopad projektu na schopnost zvladat péci) se opét pohybuji ve
vysSim pasmu.

Pecujici tedy subjektivné vnimaji, Ze s pomoci projektu dokazali péci |épe fidit a reagovat na
potfeby seniora.

5) Informovanost o zdravotnim stavu seniora se zlepsila

Odpovédi na otazku €. 8 ukazuji vyrazné zlepseni — vétsina hodnoti tento aspekt na Urovni
4-5.

Digitalni sdileni informaci tak vylepsilo komunikaci mezi pecujicimi a dalSimi osobami
zapojenymi do péce.

6) Stres béhem projektu vyrazné poklesl

U otazky €. 9 prevazuji hodnoty 4-5, coZz znamen3, Ze respondenti b&éhem projektu citili
méneé stresu nez pred jeho zahajenim.

Tento vysledek potvrzuje, Ze kombinace technologie, lepsi informovanosti a koordinace
prispéla k psychické ulevé pecujicich.

42



7 ;
Chytra

7) Respondenti by projekt doporucili ostatnim pecovateliim

U otdzky ¢. 10 dominuji hodnoty 5, nékdy 4.
Projekt je tedy povazovan za prakticky, pfinosny a hodny doporuceni.

8) Zapojeni dobrovolniku

U posledni otazky se hodnoceni mezi respondenty liSi, nicméné Casto dosahuje vyssich
hodnot (4-5).

To naznacduje, Ze ptinos dobrovolnikl je ocefiovan, avSak mira dopadu zavisi na konkrétnim
prostredi a zkuSenosti pecujiciho.

Souhrn hlavnich trenda

e Projekt zlepSil dostupnost a kvalitu péce, pfedevsim diky strukturovanéjsimu
planovani a lepsi koordinaci.

e Aplikace byla hodnocena jako spolehliva, prehlednd a readlné uziteéna.

e Pecujici pocitili snizeni stresu, lepsSi informovanost a vyssi jistotu pri zvladani péce.

e Celkova spokojenost je vysoka a vétsina by projekt jednoznacné doporucila dalSim
lidem.

e Zapojeni dobrovolnik(l vnimaji pecujici pozitivné, i kdyZz dopad neni zcela jednotny,
napf. dle mésta, kde byla CHSP realizovana.
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